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จํานวนผูตอบแบบประเมิน IIT
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จํานวนผูตอบแบบประเมิน  EIT

(537 คน) (1,057 คน) (412 คน) (404 คน)

ผูต้อบแบบประเมนิ EIT  สว่นใหญเ่ป็นบคุคลท ัว่ไป
 ปี 2564 = 403 คน (97.82%)  
 ปี 2565 = 401 คน (99.26%)
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ประเด็นการประมิน ป 
2564

ป 
2565

คุณภาพการดําเนินงาน 93.29 93.40

การปฏิบัติหนาที่ 87.81 88.89

การเปดเผยขอมูล 100.00 88.14

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.62 86.82

การปรับปรุงการทํางาน 79.43 86.55

การใชอํานาจ 82.18 82.60

การใชทรัพยสนิของราชการ 79.95 78.59

การใชงบประมาณ 78.41 77.08

การแกปญหาการทุจริต 76.70 76.60

การปองกันการทุจริต 100.00 62.50

คะแนนรวม 90.94 81.03
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แบบวัด การเปดเผย

ขอมูล

ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร

การใชทรัพยสนิ

ของราชการ

การใช

งบประมาณ

การแกปญหา

การทุจริต

การปองกัน

การทุจริต

หมายเหตุ

IIT i19,i20,i21,

i22,i23,i24

i7,i8,i9,

i10,i11,

i12

i25,i27,

i28,i29,

i30

คะแนนลดลงเมื่อเทียบกับป 2564

EIT e6,e7,e9 คะแนนลดลงเมื่อเทียบกับป 2564

OIT o11

o12

o30

o20

o36

o39

o40

O41

o35

o37

ไมไดคะแนนเน่ืองจาก

1.ใช link จาก google drive 

ในการเผยแพร

2.กิจกรรมที่ดําเนินงานไมเพียงพอ

3.เกิดจากความผิดพลาดในการ 

copy link URL  ไมครบ ทําให

ไมสามารถเปดหนาเว็บทีแ่สดง

รายการหลักฐานไดถูกตอง

สรุปขอคําถามที่มีคะแนนลดลง จําแนกตามแบบวัด



แบบประเมิน ขอเสนอแนะจากผูตรวจประเมิน
(Internal 
Integrity and 
Transparency 
Assessment : 
IIT) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดมีคะแนนการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี สูงสุด  ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ

ตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็น หนวยงานของทานยังไมมีการเฝาระวังการทุจริต และประเด็น หนวยงานของทานไมมีการนําผลการ

ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในและภายนอกเร่ืองการทุจริตเพื่อไปปรับปรุงความโปรงใสในหนวยงาน รวมถึง ประเด็นบุคลากรภายใน

หนวยงานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้น  โดยในเคร่ืองมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External 
Integrity and 
Transparency 
Assessment : 
EIT) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงานท่ีดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว  ท้ังนี้ ควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใน

ตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ํา  โดยเฉพาะในประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การใหบริการของ

เจาหนาท่ีของหนวยงานใหดีขึ้น  และประเด็นการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได สวนเสียภายนอก เขาไปมีสวนรวม

ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น  รวมถึง ประเด็นการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงาน ใหมีความโปรงใสมากขึ้น และมหาวิทยาลัยมหาสารคามควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ 

(Open Data 
Integrity and 
Transparency 
Assessment : 
OIT) 

โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน  ในประเด็นดังนี้ - O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป 

รอบ 6 เดือน - O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป - O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป - O30 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ - O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร - O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป - O37 การดําเนินการ

เพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต - O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต - O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริต

ประจําป รอบ 6 เดือน - O41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  ทั้งนี้ ทานสามารถเขาดูรายละเอียดของขอเสนอแนะ

ฉบับเต็มตามทีผู่ตรวจประเมินใหไว ไดที่ https://drive.google.com/drive/folders/1qPrsw6hgidAtKBzyTjy7tKyg W5-

AHSdZ?usp=sharing
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ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป  (สําหรับตัวบงชี้ท่ีมีจุดออน)

1. มีการเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหบุคลากรทราบอยางท่ัวถึง  (i7)

2. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  (i12)

3. จัดทําคูมือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ  การยืมทรัพยสินของทางราชการ  และ

เผยแพรประชาสัมพันธ  (i20)

4. เปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการเฝาระวัง  ตรวจสอบการทุจริต  และมีชองทางใหบุคลากร

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก  (i30)

5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการ เพ่ือรับทราบถึงปญหา ขอเสนอแนะ/ ดําเนินการหรือจัดกิจกรรมท่ีแสดงถึง

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดาเนินงาน  (e11)

6. จัดใหมีชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ได / จัดทําเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน (e6)

7. จัดใหมีหนวยประชาสัมพันธ  ณ ท่ีทําการของหนวยงานเพ่ือคอยอํานวยความสะดวก  (e9)

8. มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน  (e7)
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ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป  (สําหรับตัวบงชี้ท่ีมีจุดออน)

9.   แผนดําเนินงานประจําป ควรเพ่ิมระยะเวลาการดําเนินงานการจัดโครงการ/กิจกรรม  และงบประมาณใหชัดเจน  (o12)

10. การเผยแพรเอกสารประกอบการประเมิน ITA ควรมีการรวบรวมไวท่ีเดียวกัน  และมีการมอบหมายผูรับผิดชอบนําขอมูล

ไปเผยแพรบนเว็บไซต (o11, o12, o36, o39, o40, o41)

11. การรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป ควรเพ่ิมขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในรายงานผลการใชจาย

งบประมาณประจําป  เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยรายเดือน  และเสนอท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย 

รายไตรมาส รวมท้ังการเผยแพรรายงานฯเพ่ือบุคลากร นิสิต และบุคคลท่ัวไปทราบ (o20)

12. ควรมีการจัดการขอมูลหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในลักษณะกฎหมาย ระเบียบ ฯลฯ  

ใหเปนหมวดหมูตามหลักเกณฑท่ีกําหนดเพ่ือปองกันการสับสน และประชาชนสามารถคนหาขอมูลไดโดยงาย (o27)

13. ควรแยกชองทางการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนการเฉพาะจากชองทางแจงเร่ืองรองเรียน/

รองทุกขท่ัวไป (o30)

14. สงเสริมการมีสวนรวมของผูบริหารในการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม  ดานคุณธรรม ความโปรงใส ธรรมาภบิาล

ของมหาวิทยาลัย  การปรับปรุง  พัฒนาหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใส (o35)
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ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป  (การดําเนินงานในภาพรวม)

1. ปรับคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ ITA มมส  ใหมีผูบริหารทุกหนวยงาน

2. มีคณะอนุกรรมการจําแนกเปนดาน  เพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานและการประเมิน ITA

3. ทุกตัวชี้วัดมีการถอดบทเรียนจากผลประเมิน และจัดทําแผนการพัฒนาและปรับปรุงจากผลการประเมินฯ  รวมท้ังใหมีการ

กํากับติดตามและรายงานความกาวหนาอยางตอเน่ือง

4. หนวยงานท่ีเกี่ยวของทบทวนการดําเนินงานท่ีผานมา  และจัดทําแผนการดําเนินงานของปถัดไป

5. เพ่ิมการจัดกิจกรรม ITA  โดยการมีสวนรวมของผูบริหาร บุคลากร และนิสิต

6. มีการสื่อสารและเผยแพรขอมูลท่ีเกี่เกี่ยวของ ในเวทีสําคัญของมหาวิทยาลัย และคณะ/หนวยงาน  เชน  การถายทอด

นโยบายฯ  การสัมมนาผูบริหารมหาวิทยาลัย  และสัมมนาคณะ/หนวยงาน

7. จัดทําเว็บไซต ITA มมส  

8. ในหนาเว็บขาวมหาวิทยาลัย ควรเพ่ิมหัวขอขาวเกี่ยวกับ “คุณธรรมและความโปรงใส” ท้ังท่ีเปนขาว ของคณะ/หนวยงาน

และมหาวิทยาลัย

9. การบูรณาการเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนางาน  โดยเฉพาะประเด็นท่ีเปนจุดออนจากการประเมิน ITA ในตัวชี้วัด

ความเปนเลิศของสํานักงานเลขานุการ  และกอง

10. เพ่ิมตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวของกับ ITA ในการประเมินหนวยงานและการประเมินรายบุคคลท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัด
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