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สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 ตามที่ มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขึ้น  โดยได้
นำผลการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 14/2565 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2565 และประชุมสภามหาวิทยาลัย  
ในคราวประชุมคร้ังที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2565 มาจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนและปรับปรุงการดำเนินงาน ITA ของมหาวิทยาลัย และกำหนดให้มีการกำกับติดตามการดำเนินงานเพื่อการขับเคลื่อนการดำเนินงาน       
ตามมาตรการฯ  
 ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มหาวิทยาลัยได้กำหนดเป้าหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ระดับ A (92 คะแนน  หรือ สูงกว่า) ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงกำหนดระดับความเข้มข้นของมาตรการ ดังนี้ 
 

คะแนนที่ได ้ ระดับ มาตรการที่จะใช ้
90.00 หรือสูงกว่า รักษาระดับ ดำเนินการเชน่เดิม แต่ยังต้องตรวจสอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ ITA 
80.00-89.99 ยกระดับ ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้ได้คะแนนถึงระดบัเป้าหมาย (90.00) 
ต่ำกว่า 80.00 แก้ไขเร่งด่วน ต้องแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่องอย่างเร่งด่วนเพื่อให้ได้คะแนนไมต่่ำกว่า 85.00 

 

และจากผลคะแนนตามตัวชี้วัดในปี 2565 และระดับมาตรการที่มหาวิทยาลัยใช้ในการดำเนนิการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในปงีบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้ 
 

อันดับ ประเด็นการประมิน คะแนน ปี 2565 มาตรการที่จะใช ้

1 คุณภาพการดำเนนิงาน 93.40 รักษาระดับ 

2 การปฏิบัติหนา้ที ่ 88.89 ยกระดับ 

3 การเปิดเผยข้อมูล 88.14 ยกระดับ 

4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.82 ยกระดับ 

5 การปรับปรุงการทำงาน 86.55 ยกระดับ 

6 การใช้อำนาจ 82.60 ยกระดับ 

7 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 78.59 แก้ไขเร่งด่วน 
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อันดับ ประเด็นการประมิน คะแนน ปี 2565 มาตรการที่จะใช ้

8 การใช้งบประมาณ 77.08 แก้ไขเร่งด่วน 

9 การแก้ปัญหาการทุจริต 76.60 แก้ไขเร่งด่วน 

10 การป้องกันการทุจริต 62.50 แก้ไขเร่งด่วน 

 คะแนนภาพรวม 81.03 (ระดับ B)  
 

ซึ่งการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ มีรายละเอียด ดังนี้   
  1. แบบประเมิน IIT จากการวิเคราะห์ผลประเมิน มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดทำมาตรการฯ  ดังนี้ 
   1) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่ได้คะแนนลดลงและต้องดำเนินการมาตรการแก้ไขเร่งด่วน    
   2) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินในระดับดีแต่มหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการเพิ่มมาตรการแก้ไขเร่งด่วนในตัวชี้วัด
ย่อยที่ต้องการพัฒนา      
   3) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่คณะกรรมการประเมินฯ ให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้มาตรการแก้ไขเร่งด่วน     
   4) การดำเนินการตามมาตรการยกระดับในประเด็นตัวชี้วัดย่อยเพื่อยกระดับคะแนนให้เพิ่มขึ้นเท่ากับหรือมากกว่าตัวชี้วัดย่อยอื่นๆ  

2. แบบประเมิน EIT จากการวิเคราะห์ผลประเมิน มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดทำมาตรการฯ  ดังนี้ 
    1) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่ได้คะแนนลดลง มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการปรับปรุงการดำเนินงานโดยเพิ่มมาตรการยกระดับ  
   2) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่คณะกรรมการประเมินฯ ให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้มาตรการยกระดับ  
   3) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่คณะกรรมการฯ เสนอแนะให้รักษาระดับการดำเนินงานระดับดีไว้ แต่มหาวิทยาลัยต้องการดำเนินการยกระดับเพื่อก้าวสู่การบริการ          
ที่เป็นเลิศ  
   4) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่ได้คะแนนลดลง แต่ระดับคะแนนอยู่ในระดับดี และมหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาให้ดี ยิ่งขึ้น  มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการเพิ่มมาตรการ
ยกระดับในตัวชี้วัดย่อยที่ต้องการพัฒนา  
  3. แบบประเมิน OIT จากการวิเคราะห์ผลประเมิน มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดทำมาตรการฯ  ดังนี้ 
   1) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่ไม่ได้คะแนน  และคณะกรรมการประเมินฯ ให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้มาตรการแก้ไขเร่งด่วน   
   2) การดำเนินการที่มหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาให้มีผลการประเมิน ITA เป็นไปตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยกำหนดโดยใช้มาตรการยกระดับ คือ การเผยแพร่ข้อมูล    
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  และการเผยแพร่การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในการป้องกันการทุจริต 
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  ทั้งนี้  จากการดำเนนิงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2566 พบว่า   
   1. มาตรการที่มหาวิทยลัยดำเนนิการแก้ไขเร่งด่วน จำนวน 10 มาตรการ  ดำเนนิการแล้วเสร็จทั้ง 10 มาตรการ  คิดเป็นร้อยละ 100 

   2. มาตรการที่มหาวิทยาลัยดำเนินการยกระดบั จำนวน 11 มาตรการ ดำเนินการแล้วเสร็จทั้ง 11 มาตรการ คิดเป็นร้อยละ 100  
ดังนี้  

แบบวัด ประเด็นการประมิน คะแนน 
ปี 2565 

จำนวนมาตรการที่มหาวิทยาลัยดำเนินการ  
ปี 2566 

สถานะการดำเนินการโครงการ/กิจกรรมตามมาตรการ 

ยกระดับ แก้ไขเร่งด่วน ยังไม่ดำเนินการ อยู่ระหว่าง 
ดำเนินงาน 

แล้วเสร็จ 

IIT 1. การปฏิบัติหน้าที ่ 88.89 1 1 0 0 2 
2. การใช้งบประมาณ 77.08 ไม่มีการใช้มาตรการ

ยกระดับ 
2 0 0 2 

3. การใช้อำนาจ 82.60 3 ไม่มีการใช้มาตรการ 
แก้ไขเร่งด่วน 

0 0 3 

4. การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 78.59 ไม่มีการใช้มาตรการ
ยกระดับ 

1 0 0 1 

5. การแก้ปัญหาการทุจริต 76.60 ไม่มีการใช้มาตรการ
ยกระดับ 

4 0 0 4 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.40 2 ไม่มีการใช้มาตรการ 
แก้ไขเร่งด่วน 

0 0 2 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.82 1 ไม่มีการใช้มาตรการ 
แก้ไขเร่งด่วน 

0 0 1 

8. การปรับปรุงการทำงาน 86.55 2 ไม่มีการใช้มาตรการ 
แก้ไขเร่งด่วน 

0 0 2 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 88.14 1 1 0 0 2 
10. การป้องกันการทุจริต 62.50 1 1 0 0 2 

  รวม 81.03 (B) 11 10 0 0 21 
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รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

  จากการวิเคราะห์ผลคะแนน ITA ปี 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคามแบบรายแบบวัด และรายประเด็นการประเมนิ  มหาวิทยาลัยจึงได้นำมาจัดทำมาตรการที่มหาวิทยาลัย
จะดำเนนิการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในปี 2566 และได้ดำเนนิการกำกับตดิตามการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รายละเอียดดังนี้                                 
  1. การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT ในภาพรวมมหาวิทยาลัยจะต้องดำเนนิการมาตรการยกระดับการดำเนนิงาน แต่มหาวิทยาลยัดำเนนิการ ดังนี้ 
  1.1 มาตรการแก้ไขเร่งด่วนในประเด็นตัวชี้วัดย่อยเพื่อยกระดับคะแนนให้เพิ่มข้ึนเท่ากับหรือมากกว่าตัวชี้วัดย่อยอื่นๆ 
  1.2 มาตรการยกระดับในประเดน็ตัวชี้วัดย่อยเพื่อยกระดับคะแนนให้เพิ่มขึ้นเท่ากับหรือมากกว่าตัวชี้วัดย่อยอ่ืนๆ 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

1. การปฏิบัติ
หน้าที่ 

88.89 1. พฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่
ให้ความสำคัญ
กับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว 
และพร้อม
รับผิดชอบ  
หากความ
ผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 

มาตรการ
แก้ไขเร่งด่วน 
: เผยแพร่และ
ปลูกฝัง
จรรยาบรรณ
ของบุคลากร 

เผยแพร่และ
ปลูกฝัง
จรรยาบรรณของ
บุคลากร โดย 
1. มีการเผยแพร่
นโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ปราศจากการ
ทุจริต ประกาศ
เจตจำนงสุจริต  
ในการบริหารงาน
มหาวิทยาลยั 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ
กองการ
เจ้าหน้าที ่
 

1. ออกประกาศ
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม เร่ือง 
เจตจำนงสุจริตในการ
บริหารงานมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 

ผู้บริหารบริหารงาน
ด้วยความโปร่งใสไม่มี
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การบริหารงานของ
ผู้บริหาร 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    มหาสารคาม และ
ประกาศนโยบาย
ไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) 
2. มีการเผยแพร่
จรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารย์ 
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และ
จรรยาบรรณ
บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

 2. ออกประกาศ
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม เร่ือง 
นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) และ
แจ้งเวียนเผยแพร่
บุคลากรไดท้ราบและ
ถือปฏิบัติประกาศ
ประกาศนโยบายไม่รบั
ของขวัญ (No Gift 
Policy) ตามหนังสือที่ 
อว 0605.1(5.1)/ว
7533 ลงวันที่ 14 
ธันวาคม 2565 และ
เผยแพร่ในเว็บไซต ์

ผู้บริหารและบุคลากร
ปฏิบัติตามนโยบายไม่
รับของขวัญ (No Gift 
Policy)  

ไม่มี ไม่มี 

     3. ออกประกาศ
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม เร่ือง 
นโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ปราศจาก
การทุจริต และการ 

บุคลากรมีจิตสำนึก
ปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใสปราศจากการ
ทุจริต 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      ดำเนินการเผยแพรโ่ดย
การแจ้งเวียนประกาศ
ตามหนังสือที่ อว
0605.1(5.1)/ว7533  
ลงวันที่ 14 ธนัวาคม 
2565และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

   

      4. ดำเนินการเผยแพร่
จรรยาบรรณวิชาชีพ
อาจารย์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และ
จรรยาบรรณบุคลากร
สายสนับสนนุ 
มหาวิทยาลยั
มหาสารคามบนเว็บไซด์
กองการเจ้าหน้าที ่

บุคลากรยึดมั่นปฏิบัติ
ตนอยู่ในจรรยาบรรณ 

ไม่มี ไม่มี 

  2. การให้บริการ
ของบุคลากรแก่
ผู้มารับบริการ
ด้วยความเท่า
เทียมกัน 
 

มาตรการ
ยกระดับ 
: ยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการของ
บุคลากร ให้ 

กองคลังฯ ยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการของ
บุคลากร 
ให้ก้าวเข้าสู่การ
บริการที่เป็นเลิศ  

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองคลังและ
พัสด ุ

1. มีการทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ  
ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน รวม 9 
รายการ 

1. ผู้รับบริการ ทราบ
ขั้นตอนการให้บริการ 
และได้รับบริการที่
สะดวกรวดเร็ว   
2. หน่วยให้บริการ
ได้รับผลประเมินความ 

ผู้รับบริการ
บางส่วนยงั    
ไม่เข้าถึง
ข้อมูล 
ข่าวสารที่
มหาวิทยาลยั 

จัดให้มี
ขั้นตอนการ
ให้บริการแจ้ง
ผู้มารับบริการ 
ณ จุด
ให้บริการ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

  3. การให้บริการ
ของบุคลากร
ตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
ที่แจ้งไว ้

ก้าวเข้าสู่การ
บริการที่เป็น
เลิศ 

โดย 
1. ทบทวน และ
ปรับปรุง
กระบวนการ
ให้บริการตามพันธ
กิจของหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์
กระบวนการ
ให้บริการของ
หน่วยงานให้
ผู้รับบริการได้รบั
ทราบ 

 2. มีการเผยแพร่
ขั้นตอนการให้บริการ
ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 
https://fin.msu.ac.th
/SERVICE_PROCESS  
และปา้ยประชาสัมพันธ์
ที่หน่วยงาน 

พึงพอใจอยู่ในระดับดี-
ดีมาก 

แจ้งเวียน/
เผยแพร ่

และเพิ่มช่อง
ทางการ
เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

    กองทะเบียนฯ
ยกระดับคุณภาพ
การให้บริการของ
บุคลากร ให้ก้าว
เข้าสู่การบริการ   
ที่เป็นเลิศ  
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองทะเบียน
และประมวลผล 
 

1. หน่วยงานกำหนดจุด
และเครื่องกดบัตรคิว
สำหรับผู้รับบริการได้
ขอรับบริการตามลำดบั 
2. หน่วยงานกำหนด
ขั้นตอนและระยะเวลา
ในการให้บริการหลัก
ของหน่วยงานทีช่ัดเจน  
จำนวน  3  ข้ันตอน  
ประกอบด้วย   

1. ผู้รับบริการสามารถ
ขอรับบริการได้
ตามลำดับการมาเข้า
รับบริการ 
2. ผู้รับบริการทราบ
ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลาการ
ให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอน และสามารถ
รับบริการได้ตาม 

ไม่มี ไม่มี 

https://fin.msu.ac.th/SERVICE_PROCESS
https://fin.msu.ac.th/SERVICE_PROCESS
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      1) ขั้นตอนการขอรับ
บริการ ณ จุดให้บริการ 
กองทะเบียนและ
ประมวลผล   

2)  ขั้นตอนการออก
เอกสารสำคัญทาง
การศึกษา  และ   

3)  ขั้นตอนการยื่น 
คำร้องออนไลน์กอง
ทะเบียนและ
ประมวลผล  โดยได้
เผยแพร ่

 (1)  ผ่านเว็บไซต์  
regpr.msu.ac.th   

 (2)  ผ่าน Line 
Official : MSU REG   

 (3)  ผ่าน  
Facebook กอง
ทะเบียนและ
ประมวลผล มมส  และ      

  

ขั้นตอนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว ้
3. ผู้ให้บริการ
ให้บริการได้ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่หน่วยงานกำหนด 
4. หน่วยให้บริการ
ได้รับผลประเมินความ
พึงพอใจอยู่ในระดับดี-
ดีมาก 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      (4)  เผยแพร่บนป้าย
ประชาสัมพนัธ์บริเวณ
จุดให้บริการ 

3. จัดทำคู่มือการ
ให้บริการหลักของ
หน่วยงาน  เพื่อ 
ประชาสัมพนัธ์ผา่น 
เว็บไซต์  
regpr.msu.ac.th   
4.  ชี้แจงขั้นตอนและ
วิธีการการให้บริการแก่
บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ให้มีความ
เข้าใจและปฏิบัติให้
เป็นไปตามแนวทาง
เดียวกัน 
5. หน่วยงานจัดอบรม
ภาษาจนีเบื้องต้นเพื่อ
การให้บริการนิสิตชาว
จีนและอบรมทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศใน
การจัดทำ Infographic  
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      สำหรับการจัดทำ
ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

   

    สำนักคอมพิวเตอร์
ยกระดับคุณภาพ
การให้บริการของ
บุคลากร ให้ก้าว
เข้าสู่การบริการที่
เป็นเลิศ  
โดย 
1. สำนัก
คอมพิวเตอร์  
ให้บุคลากรที่
รับผิดชอบการ
ให้บริการตามพันธ
กิจ จัดทำขั้นตอน
การปฏิบัติงานใช้
เป็นแนวปฏิบัติใน
การให้บริการแก่
นิสิตและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
สำนัก
คอมพิวเตอร์ 
 

1. มีระบบบริการ
นวัตกรรมดิจิทัล
ให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์เปน็ไปตาม
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน
การให้บริการ 
2. มีระบบเพื่อ
ตรวจสอบ ติดตามการ
ดำเนินงานการ
ให้บริการตาม URL 
https://portal.msu.a
c.th 
 
 
 
 

1.  ผู้รับบริการสามารถ
ขอรับบริการได้
ตามลำดับการมาเข้า
รับบริการ 
2. ผู้รับบริการทราบ
ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลาการ
ให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอน และสามารถ
รับบริการได้ตาม
ขั้นตอนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
และสามารถใช้บริการ
ได้แบบออนไลน ์
3. ผู้ให้บริการ
ให้บริการได้ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่หน่วยงานกำหนด 

ไม่มี ไม่มี 

https://portal.msu.ac.th/
https://portal.msu.ac.th/
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    2. บุคลากรใน
หน่วยงานที่
รับผิดชอบการ
ให้บริการตามพันธ
กิจปฏิบัติตาม
ขั้นตอนปฏิบัตงิาน
การให้บริการที่
กำหนด 
3. กำหนดช่องทาง
การขอรับบริการ
และตรวจสอบ
ติดตามผลการ
ให้บริการโดยผ่าน
ระบบออนไลน ์

 

 
 

 
3. สำนักคอมพิวเตอร์ 
ได้จัดทำขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการให้บริการ  
4. มี Infographic 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน
การให้บริการเพื่อ
เผยแพร่บนเว็บไซต์และ
เพจ Facebook สำนัก
คอมพิวเตอร์ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    สำนักวิทยบริการ
ยกระดับคุณภาพ
การให้บริการของ
บุคลากร ให้ก้าว
เข้าสู่การบริการที่
เป็นเลิศ  
โดย 
1. ผู้ใช้บริการทุก
ประเภทได้แก่ 
นักเรียน นิสิต  
บุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากร
สายสนับสนนุ และ
บุคคลภายนอก 
สามารถเข้าใช้
บริการได้  
2. มีระเบียบการใช้
บริการสำหรับ
ผู้ใช้บริการทุก
ประเภท 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักวิทย
บริการ 

1. ประกาศ
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  เร่ือง การ
บริการและข้อปฏิบัติ
ของ ผู้ใช้บริการสำนัก
วิทยบริการ  
2. มีสื่อประชาสัมพันธ์
การบริการ เผยแพร่
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น  
บนเว็บไซต์สำนักวิทย
บริการ 

นิสิต บุคลากร  
ประชาชนทั่วไป ทราบ
ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลาการ
ให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอน และสามารถ
รับบริการได้ตาม
ขั้นตอนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว ้

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    กองกิจการนิสิต
ยกระดับคุณภาพ
การให้บริการของ
บุคลากร ให้ก้าว
เข้าสู่การบริการที่
เป็นเลิศ  
โดย 
1. หน่วยงานมีการ
เผยแพร่นโยบาย
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ปราศจาก
การทุจริต ประกาศ
เจตจำนงสุจริตใน
การบริหารงาน
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และ
ประกาศนโยบายไม่
รับของขวัญ (No 
Gift Policy) 
2. หน่วยงานมีการ
จัดทำขั้นตอนการ
ให้บริการ แก่ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ
กองกิจการนิสิต 
 

1. เผยแพร่นโยบาย
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ปราศจากการ
ทุจริต ประกาศ
เจตจำนงสุจริตในการ
บริหารงานมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และ
ประกาศนโยบายไม่รบั
ของขวัญ (No Gift 
Policy) 
2. จัดทำขั้นตอนการ
ให้บริการ แก่
ผู้รับบริการได้รบัทราบ  
(กยศ . สวัสดิภาพนิสิต) 
3. มีการดำเนินการ
จัดทำปา้ยขั้นตอนการ
ให้บริการ 
 

1. นิสิต/บุคลากร 
ได้รับทราบแนว
ทางการบริหารงานของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
และสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยัได ้
2. นิสิตทราบขัน้ตอน
การให้บริการ 
ระยะเวลาการ
ให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอน และสามารถ 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    ผู้รับบริการได้
รับทราบ   ( กยศ . 
สวัสดิภาพนิสิต) 

  รับบริการได้ตาม
ขั้นตอนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว ้

  

2. การใช้
งบประมาณ 

77.08 1. การเผยแพร่
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณ
ประจำปีของ
หน่วยงาน 

มาตรการ
แก้ไขเร่งด่วน 
: เผยแพร่
แผนการใช้
จ่าย
งบประมาณ
ประจำปีทุก
ช่องทาง
เพื่อให้นิสิต/
บุคลากร
ทราบ 

เผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดย 
1. รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 
เสนอที่ประชุม
คณะกรรมการ
บริหาร
มหาวิทยาลยั  
รายไตรมาส 
2. รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 
เสนอที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลยั ราย
ไตรมาส 
 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองแผนงาน 
 

1. ดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณรายจา่ย
ประจำปี เสนอทีป่ระชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั รายไตร
มาส 
2. ดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณรายจา่ย
ประจำปี เสนอทีป่ระชุม
สภามหาวิทยาลัย ราย
ไตรมาส 
3. ดำเนินการแจ้งเวียน
ให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัทราบและ
เผยแพร่บนเว็บไซด์กอง
แผนงาน
https://plan.msu.ac. 

1. บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัรับทราบ
ผลการดำเนนิงาน และ
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจำปี
ของมหาวิทยาลัย 
2. บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบผล
การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 

การเผยแพร่
แผนการใช้
จ่าย
งบประมาณ 
และผลการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
ให้ บุคลากร
รับทราบยงั
ไม่ทั่วถึง 

1. มีการแจ้ง
เวียนแผน 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
บุคลากร
รับทราบอย่าง
ทั่วถึง 
2. เพิ่มช่อง
ทางการ
เผยแพร่
ข้อมูลให้
บุคลากร
สามารถ
เข้าถึงข้อมูล
ได้มากข้ึน 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    3. นำรายงานตาม 
ข้อ 1 และ 2 แจ้ง
เวียนให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ
โดยทั่วกัน 

 th/thai2018/?p=777
6 

   

  2. การเปิด
โอกาสให้นิสิต/
บุคลากร มีส่วน
ร่วมในการ
ตรวจสอบการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ 

มาตรการ
แก้ไขเร่งด่วน 
: เปิดโอกาส
ให้นิสิต/
บุคลากร มี
ส่วนร่วมใน
การตรวจสอบ
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
โดยสร้างช่อง
ทักให้
บุคลากรและ
นิสิตทักท้วง 
สอบถาม หรือ
เข้าร่วมการ
จัดทำแผน 

เปิดโอกาสให้นิสิต/
บุคลากร มีส่วน
ร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ  
โดย  
1. เผยแพร่รายงาน
ผลการใช้จา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายประจำปี
บนเว็บไซต์กอง
แผนงาน 
2. มีช่องทางการใน
การทักท้วง 
สอบถามบน
เว็บไซต์กอง
แผนงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองแผนงาน 
 

1. มีช่องทางการ
สอบถาม/การตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ
บนเว็บไซต์กองแผนงาน 
2. คณะ/หน่วยงาน เปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการจัดทำ
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจำปี
ของคณะ/หน่วยงาน
โดยคณะ/หน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการจัดทำ
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจำปี
โดยการประชุม
หน่วยงาน/ทำหนังสือ 

1. มีช่องทางทีบุ่คลากร
สามารถสอบถาม/
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของ
มหาวิทยาลยั 
2. บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของคณะ/
หน่วยงาน 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      ขอข้อมูล (รายงาน
ข้อมูล 24 หน่วยงาน) 
3. คณะ/หน่วยงานต้อง
เสนอแผนการใช้จา่ย
งบประมาณให้บุคลากร
ได้รับรู้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงโดยคณะ/
หน่วยงาน มีการ
เผยแพร่แผนฯ ให้
บุคลากรทราบโดยการ
แจ้งเวียนผ่านระบบ 
EDS/ เว็บไซต/์ สื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
(รายงานข้อมูล 24 
หน่วยงาน) 

   

3. การใช้
อำนาจ 

82.60 การใช้อำนาจ
ของผู้บริหารใน
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ
แก้ไขเร่งด่วน  
: ดำเนนิการ
คัดเลือกผู้เข้า
รับการ
ฝึกอบรม 
การศึกษา 

ดำเนินการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน 
หรือการให้
ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม  

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ
กองการ
เจ้าหน้าที ่
 

มหาวิทยาลยัได้ออก
ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ และแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ 
 

1. การดำเนินการ
เก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคล  ของ
มหาวิทยาลยั 
ดำเนินการอย่างเป็น
ธรรม เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย  

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   ดูงาน หรือ
การให้ทุน 
การศึกษา 
อย่างเป็น
ธรรม ตาม
ระเบียบ
กฎหมาย 
ข้อบังคับ 

ตามระเบียบ 
กฎหมาย ข้อบังคับ
โดย ดำเนนิการ
ตามหลักเกณฑ์/
ประกาศของ
มหาวิทยาลยั 

 เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ดังนี ้
1. การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 
มหาวิทยาลยัมีข้อบังคับ
ว่าด้วยหลักสูตร วิธีการ
สอบแข่งขันหรือการ
คัดเลือก เกณฑ์การ
ตัดสินการขึ้นบัญชี และ
การยกเลิกบัญชี  
2. การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร มหาวิทยาลัยมี
การออกประกาศ 
ก.บ.ม. เร่ืองการจ้าง 
การบรรจุ การแต่งตั้ง
และการออกจากงาน
ของพนักงาน
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และ 
ประกาศ ก.บ.ม. เรื่อง
แนวปฏิบัติการจ้าง
พนักงานมหาวิทยาลัย

ข้อบังคับ แนวปฏบิัติ  
ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
2. ไม่พบข้อร้องเรียน
เก่ียวกับการใช้อำนาจ
ของผู้บริหารในการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

มหาสารคาม ประเภท
พนักงานที่จ้างตาม
สัญญาจา้ง  
3. การพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลยัมีประกาศ
ที่เก่ียวกับการพัฒนา
บุคลากร ได้แก ่

 (1) ประกาศ ก.บ.ม. 
เร่ืองการให้พนักงานลา
ไปศึกษา ฝึกอบรม ดู
งาน หรือปฏิบัติการวิจยั  

(2)  ประกาศ ก.บ.ม. 
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการให้
ข้าราชการหรือพนักงาน
ในสถาบนัอุดมศึกษาลา
หยุดราชการเพื่อ
ประโยชน์ทางราชการ  

(3) แนวปฏบิัติ
เก่ียวกับการลาศึกษาต่อ
และการขอรับทุน
สนับสนนุการศึกษาต่อ  
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

(4) ระเบียบ
มหาวิทยาลยั ว่าด้วย
กองทุนพัฒนา
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

(5) ประกาศ
คณะกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนา
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม (ก.พ.ม.) 
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการให้ทุน
สนับสนนุบุคลากรและ
บุคคลทั่วไป 
 4. การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลยัมีข้อบังคับ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และ
วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการและพนักงาน 
และประกาศ มมส. 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ
และพนักงาน สังกัด
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  
5. การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญ
กำลังใจ ตามประกาศ 
มมส. เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการและพนักงาน 
สังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ข้อ 6 
กำหนดให้นำผลการ
ประเมินไปประกอบการ
พิจารณาในการ
บริหารงานบุคคลใน
ด้านตา่ง ๆ ดังต่อไปนี้        
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      (1) การพัฒนาและ
เพิ่มพูนประสทิธิภาพ 
พการปฏิบัติราชการ 

(2) การเลื่อน
เงินเดือน การเพิ่ม
ค่าจ้างและค่าตอบแทน
ประจำป ี

(3) การให้รางวัล
ประจำปี รางวลัจูงใจ
และค่าตอบแทนต่าง ๆ 

(4) การแต่งตั้งให้
ดำรงตำแหน่งหัวหนา้
หน่วยงาน หรือแต่งตั้ง
ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึน้ 

(5) การบริหารงาน
บุคคลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
ที่ ก.บ.ม. กำหนด 
   ทั้งนี้  มหาวิทยาลยั
ดำเนินการให้หน่วยงาน
แจ้งบุคลากรในสังกัดได้
ทราบข้อบังคับ ระเบียบ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      ประกาศ และแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  และ
ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

   

   มาตรการ
แก้ไขเร่งด่วน  
: ดำเนนิการ
ประเมินผล
การ
ปฏิบัติงาน 
จาก
ผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็น
ธรรม ตาม
ระเบียบ 
กฎหมาย 
ข้อบังคับ 

ดำเนินการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม ตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับ 
โดย 
ตามข้อบังคับวา่
ด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ
ข้าราชการและ
พนักงาน มีการ
กำหนดผู้ประเมนิ
และผู้รับการ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองการ
เจ้าหน้าที ่
 

มหาวิทยาลยัได้ออก
ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ และแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ดังนี ้
1. การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 
มหาวิทยาลยัมีข้อบังคับ
ว่าด้วยหลักสูตร วิธีการ
สอบแข่งขันหรือการ
คัดเลือก เกณฑ์การ
ตัดสิน การขึ้นบัญชี 
และการยกเลิกบัญชี  

1. การดำเนินการ
เก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลของ
มหาวิทยาลยั 
ดำเนินการอย่างเป็น
ธรรม เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับ แนวปฏบิัติ 
ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
2. ไม่พบข้อร้องเรียน
ของบุคลากรเก่ียวกับ
การประเมินผลปฏิบัติ
ราชการ 
3. ได้บุคลากรใหม่ใน
แต่ละส่วนงานตาม
ความต้องการและ

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

ประเมินอย่าง
ชัดเจน และ
กำหนดให้นำผล
การประเมินให้
คณะกรรมการ
กลั่นกรองระดับ
หน่วยงานพิจารณา
เพื่อทำหน้าที่เสนอ
ความเห็นเก่ียวกับ
มาตรฐานและ
ความเป็นธรรมของ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการและ
เสนอความเห็น
เก่ียวกับผลการ
ประเมินการปฏบิัติ
ของข้าราชการและ
พนักงานต่อ
คณะกรรมการ
กลั่นกรองระดับ
มหาวิทยาลยั 
(ก.บ.ม.) 

2. การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร มหาวิทยาลัยมี
การออกประกาศ 
ก.บ.ม. เร่ืองการจ้าง 
การบรรจุ การแต่งตั้ง
และการออกจากงาน
ของพนักงาน
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และ 
ประกาศ ก.บ.ม. เรื่อง
แนวปฏิบัติการจ้าง
พนักงานมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประเภท
พนักงานที่จ้างตาม
สัญญาจา้ง  
3. การพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลยัมีประกาศ
ที่เก่ียวกับการพัฒนา
บุคลากร ได้แก่  

(1) ประกาศ ก.บ.ม. 
เร่ืองการให้พนักงานลา

เป็นไปตามคุณสมบัติ
และขอ้บังคับ ระเบียบ 
ประกาศ และแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
4. บุคลากรทุกกลุ่มทั้ง
สายบริหาร สายการ
สอน และสาย
สนับสนนุได้รบัการ
พัฒนาทักษะเปน็ไป
ตามแผนพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

ไปศึกษา ฝึกอบรม ดู
งาน หรือปฏิบัติการวิจยั  

(2)  ประกาศ ก.บ.ม. 
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการให้
ข้าราชการหรือพนักงาน
ในสถาบนัอุดมศึกษาลา
หยุดราชการเพื่อ
ประโยชน์ทางราชการ  

(3) แนวปฏบิัติ
เก่ียวกับการลาศึกษาต่อ
และการขอรับทุน
สนับสนนุการศึกษาต่อ  

(4) ระเบียบ
มหาวิทยาลยั ว่าด้วย
กองทุนพัฒนา
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  

(5) ประกาศ
คณะกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนา
มหาวิทยาลยั
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

มหาสารคาม (ก.พ.ม.) 
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการให้ทุน
สนับสนนุบุคลากรและ
บุคคลทั่วไป  
4. การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลยัมีข้อบังคับ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และ
วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการและพนักงาน 
และประกาศ มมส. 
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ
และพนักงาน สังกัด
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  
5. การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญ
กำลังใจ ตามประกาศ 



                                                                          รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2566                                  

 
 

26 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

มมส. เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการและพนักงาน 
สังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ข้อ 6 
กำหนดให้นำผลการ
ประเมินไปประกอบ 
การพิจารณาในการ
บริหารงานบุคคลใน
ด้านตา่ง ๆ ดังต่อไปนี ้

(1) การพัฒนาและ
เพิ่มพูนประสทิธิภาพ 
พการปฏิบัติราชการ 

(2) การเลื่อน
เงินเดือน การเพิ่ม
ค่าจ้างและค่าตอบแทน
ประจำป ี

(3) การให้รางวัล
ประจำปี รางวลัจูงใจ
และค่าตอบแทนต่าง ๆ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      (4) การแต่งตั้งให้
ดำรงตำแหน่งหัวหนา้
หน่วยงาน หรือแต่งตั้ง
ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึน้    

 (5) การบริหารงาน
บุคคลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
ที่ ก.บ.ม. กำหนด 
    ทั้งนี้  มหาวิทยาลยั
ดำเนินการให้หน่วยงาน
แจ้งบุคลากรในสังกัดได้
ทราบข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ และแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  และ
ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

   

   มาตรการ
แก้ไขเร่งด่วน  
: กำกับ
ติดตามการ
มอบหมาย 

กำกับติดตามการ
มอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรมโดยมีการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
 

มหาวิทยาลยัดำเนนิการ
ให้หน่วยงานแจ้ง
บุคลากรในสงักัดได้
ทราบข้อบังคับ ระเบียบ  
 

การดำเนินการเก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัย 
ดำเนินการอย่างเป็น
ธรรม เป็นไปตาม 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   งานตาม
ตำแหน่ง
หน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็น
ธรรม 

มอบหมายหมาย
บุคลากรใน
หน่วยงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

กองการ
เจ้าหน้าที ่
 

ประกาศ และแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
กับการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
และปฏิบตัิตามอย่าง
เคร่งครัด   

ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับ แนวปฏบิัติที่
มหาวิทยาลยักำหนด 

  

4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

78.59 แนวปฏิบัติใน
การเก่ียวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่
ถูกต้อง 

มาตรการ
แก้ไขเร่งด่วน 
:  
1. จัดทำคู่มือ
แนวปฏิบัติใน
การเก่ียวกับ
การใช้
ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยั 
2. เผยแพร่
แนวปฏิบัตฯิ
ให้บุคลากร 
นิสิต
ประชาชน
ทราบและ
เข้าใจแนว 

โดย มีขั้นตอน
รายละเอียดการ
ดำเนินงานดังนี ้
1. จัดทำแนว
ปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. เผยแพรแ่นว
ปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บุคลากร
และนิสติได้
รับทราบ 
3. กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ
กองคลังและ
พัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ดำเนินการจัดทำแนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการ 
2. ดำเนินการเผยแพร่
แนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บุคลากรและ
นิสิตได้รับทราบและ 
แจ้งให้บุคลากรกองคลัง
และพัสดุให้ถือปฏิบัติ
เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน  ตามแนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพยส์ิน
ทางราชการ
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม (กรณีการ  

1. บุคลากรดำเนินการ
ตามแนวปฏิบัติในการ
ใช้ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยัได้ถูกต้อง 
2. ไม่มีข้อร้องเรียน
เก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยั 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   ปฏิบัติในการ
เก่ียวกับการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของ
มหาวิทยาลยั
3. กำกับดูแล
ตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์ของ
มหาวิทยาลยั
ให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัตฯิ 

เป็นไปตามแนว
ปฏิบัต ิ
4. มีการรายงาน
สถิติการยืม-คืน
และการใช้
ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยั 

 ยืม / คืนพัสด)ุ  โดย
เคร่งครัด รายละเอียด
ตามหนังสือ ที่ อว 
0605.1(6.3)/ว 608 ลง
วันที่ 1 มีนาคม 2566 
เร่ือง แจ้งแนวปฏิบัต ิ
การใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (กรณีการ
ยืม / คืนพัสด)ุ 
3. ดำเนินการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติใช้ทรัพย์สนิ
ของทางราชการ 

   

5. การ
แก้ปัญหา 
การทุจริต 

76.60 การป้องกันการ
เกิดการทุจริต
และการ
ร้องเรียน/การ
แจ้งเบาะแสการ
กระทำการ
ทุจริต 

มาตรการ
แก้ไขเร่งด่วน  
: 1. สร้างช่อง
ทางการ
ร้องเรียน/การ
แจ้งเบาะแสที่
ไม่ส่งผล

โดย มีขั้นตอน
รายละเอียดการ
ดำเนินงานดังนี ้
1. เผยแพร่และ
ปลูกฝัง
จรรยาบรรณของ
บุคลากร โดย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.
ผู้รับผิดชอบ 
กองการ
เจ้าหน้าที ่
 

1. ดำเนินการพัฒนา
ช่องทางแจง้เร่ือง
ร้องเรียนและร้องทุกข์
ทางเว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่ 
https://pd.msu.ac.th
/pd7/call/c1    และ

1. บุคลากรมีจิตสำนึก
ปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใสปราศจากการ
ทุจริต ยึดมั่น ปฏบิัติ
ตนอยู่ในจรรยาบรรณ 
2. ไม่พบข้อร้องเรียน
เก่ียวกับการทุจริตจาก

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

กระทบต่อผู้
แจ้ง (สร้าง
ความมั่นใจ
ให้กับผู้แจ้ง) 
2. เผยแพร่
ช่องทางการ
ร้องเรียน/การ
แจ้งเบาะแส 
ที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อ   
ผู้แจ้ง 
3. เผยแพร่
แนวปฏิบัต/ิ
ขั้นตอนใน
การร้องเรียน 
4. เผยแพร่
กระบวนการ
ขั้นตอนใน
การจัดการ 
กับเรื่อง
ร้องเรียน/
เร่ืองที่แจ้ง 

1) มีการเผยแพร่
นโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ปราศจากการ
ทุจริต ประกาศ
เจตจำนงสุจริต  ใน
การบริหารงาน
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และ
ประกาศนโยบายไม่
รับของขวัญ (No 
Gift Policy) 
2) มีการเผยแพร่
จรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารย์ 
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และ
จรรยาบรรณ
บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

ช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบทางเว็บไซต์กอง
การเจ้าหน้าที่  
 

การปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและบุคลากร 
3. มีช่องทางแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนและร้องทุกข์
และช่องทางร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบทางเว็บไซต์กอง
การเจ้าหน้าที ่
3. บุคลากร นิสิต และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบช่องทางแจง้เร่ือง
ร้องเรียนและร้องทุกข์
และช่องทางร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   เบาะแสการ
กระทำผิด 
เพื่อให้
บุคลากร 
นิสิตและ
บุคคลทั่วไป
ทราบขั้นตอน
การ
ดำเนินการที่
ชัดเจน และ
ระยะเวลา 
ในการ
ดำเนินการ 
ที่ชัดเจน 

3) จัดกิจกรรม/
โครงการส่งเสริม
คุณธรรม และ
ความโปร่งใส 
2. มีช่องทางแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนและ
ร้องทุกข์ทาง
เว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่ 
https://pd.msu. 
ac.th/pd7/call/c
1    และช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบทางเว็บไซต์
กองการเจ้าหน้าที่ 
https://pd.msu.a
c.th/pd7/call/c2 
3. มีการเผยแพร่
ช่องทางร้องเรียน
และร้องทุกข์และ
ช่องทางร้องเรียน 

 https://pd.msu.ac.th
/pd7/call/c2 โดยแยก
ต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนเร่ือง
ทั่วไป 
2. เผยแพร่ช่องทาง
ร้องเรียนและร้องทุกข์
และช่องทางร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
3. เผยแพร่ประกาศ
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม เร่ือง  
แนวทางการจัดการ 
ข้อร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ 
4. เผยแพร่กระบวนการ
ขั้นตอนในการจัดการ
กับเรื่องร้องเรียนเป็น
ขั้นตอนการดำเนนิการ
ที่ชัดเจนและระยะเวลา 

4. บุคลากร นิสิต และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
5. บุคลากร นิสิต และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

  

https://pd.msu/
https://pd.msu.ac.th/pd7/call/c2
https://pd.msu.ac.th/pd7/call/c2
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
4. มีการเผยแพร่
ประกาศ
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม เร่ือง 
แนวทางการจัดการ 
ข้อร้องเรียนและ
การกล่าวโทษ 
4. เผยแพร่
กระบวนการ
ขั้นตอนในการ
จัดการกับเร่ือง
ร้องเรียนเป็น
ขั้นตอนการ
ดำเนินการทีช่ัดเจน 
และระยะเวลาใน
การดำเนินการที่
ชัดเจน 
 

 ในการดำเนินการที่
ชัดเจน 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   มาตรการ
แก้ไข
เร่งด่วน:  
การเฝ้าระวัง
การทุจริต 
การตรวจสอบ
การทุจริต 
และ/หรือ 
การลงโทษ
ทางวนิัย 
 

1. จัดทำแนวทาง
การดำเนินการ 
ต่อเรื่องร้องเรียน  
ที่เก่ียวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบขอเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ตาม
ประกาศ เรื่อง แนว
ทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ 
2. เผยแพร่ให้
บุคลากรใน
หน่วยงานและ
บุคคลทั่วไปทราบ
แนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่
เก่ียวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองการ
เจ้าหน้าที ่
 

มหาวิทยาลยัมีแนว
ทางการดำเนินการต่อ
เร่ืองร้องเรียนที่
เก่ียวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมชิอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ตามประกาศ เรื่อง แนว
ทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ ซึ่งตาม
ประกาศได้ครอบคลุม
เนื้อหา ดังนี ้
 1. รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะทำ
การร้องเรียนตามข้อ 4  
ผู้ประสงค์ยื่นเร่ือง
ร้องเรียนให้จัดทำเป็น
หนังสือ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้   

(1) ชื่อและที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์หรือ 
E-mail (ถ้ามี) ของผู้

มหาวิทยาลยัได้แนว
ทางการดำเนินการต่อ
เร่ืองร้องเรียนที่
เก่ียวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมชิอบ
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ตาม
ประกาศ เรื่อง แนว
ทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ 
 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

ร้องเรียน ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบตัวตนได ้

(2) ระบุเร่ืองอันเป็น
เหตุแห่งข้อร้องเรียน 
กล่าวโทษ โดยระบุ
รายละเอียดข้อเท็จจริง 
หรือพฤติการณ์เกี่ยวกับ
ข้องร้องเรียนและการ
กล่าวโทษตามสมควร 

(3) ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
(4) ลงลายมือชื่อของ

ผู้ร้องเรียน โดยเร่ืองที่
ร้องเรียน กำหนดไว้ 7 
ประเภท ตามข้อ 9 
2. รายละเอียดขั้นตอน
หรือวิธีการในการ
จัดการต่อเร่ืองร้องเรียน 
ซึ่งได้จัดทำสรุปเป็น
แผนผังการปฏิบัตงิาน
แนวทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      กล่าวโทษแนบท้าย
ประกาศ 
3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
คือ กลุ่มงานนิติการ 
ตามข้อ 10 
4. ระยะเวลาดำเนนิการ 
ตามข้อ 11 และได้
จัดทำสรปุเป็นแผนผงั
การปฏิบัติงานแนว
ทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ ซึ่งได้กำหนด
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ ตาม
เอกสารแนบท้าย
ประกาศ 

   

   มาตรการ
แก้ไข
เร่งด่วน:  
การนำผลการ
ตรวจสอบ 
 

1. เฝ้าระวังการ
ทุจริต การ
ตรวจสอบการ
ทุจริต และการ
ลงโทษทางวินัย 
โดยเก็บข้อมูลสถิติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองการ
เจ้าหน้าที ่

1. มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงด้านการทุจริตและ
นำไปสู่การจัดทำแผน
ป้องกันการทุจริตของ
มหาวิทยาลยั 
 

1. มหาวิทยาลัยได้
แผนปฏบิัติการป้องกัน
การทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 
ใช้ในการขับเคลื่อน 
การป้องกันไม่ให้เกิด 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   ของฝ่าย
ตรวจสอบ
ภายในและ
ภายนอก 
เร่ืองการ
ทุจริตเพื่อไป
ปรับปรุง 
ความโปร่งใส
ในหน่วยงาน 
 

การร้องเรียนและ 
ดำเนินการเมื่อมี
การทุจริต  
2. นำข้อมูลสถิติ
การร้องเรียนและ 
ดำเนินการเมื่อมี
การทุจริตไปเปน็
ข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ประเมิน
ความเสี่ยงด้านการ
ทุจริต เพื่อจัดทำ
แผนป้องกันการ
ทุจริต 

 2. มีการสรุปข้อมูลสถิติ
การร้องเรียนและ การ
ดำเนินการรายงานการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
บุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 รอบ 12 เดือน 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2565 ถึงเดือน30 
กันยายน 2566 ซึ่ง
พบว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของบุคลากร
มหาวิทยาลยั
มหาสารคามแต่อย่างใด 

การทุจริตภายใน
มหาวิทยาลยั 
2. ไม่มีเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของบุคลากร
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

  

   มาตรการ
แก้ไข
เร่งด่วน:  
การพบเห็น
แนวโน้ม   

1. จัดทำแนวทาง
การดำเนินการ   
ต่อเรื่องร้องเรียน  
ที่เก่ียวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 

1. มหาวิทยาลัยมีแนว
ทางการดำเนินการต่อ
เร่ืองร้องเรียนที่
เก่ียวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมชิอบของ

1. มีช่องทางร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบทางเว็บไซต์กอง
การเจ้าหน้าที่
โดยเฉพาะ 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

การทุจริต    
ที่จะเกิดขึ้น 
 

มิชอบของ
เจ้าหน้าที่
หน่วยงาน โดยมี
รายละเอียด
ขั้นตอนหรือวิธีการ
ในการจัดการต่อ
เร่ืองร้องเรียน ซึ่ง
ได้จัดทำสรุปเปน็
แผนผังการ
ปฏิบัติงานแนว
ทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษแนบท้าย
ประกาศ 
2. จัดทำช่องทาง
ร้องเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน โดย

กองการ
เจ้าหน้าที ่
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ตามประกาศ เรื่อง แนว
ทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ ซึ่งตาม
ประกาศได้ครอบคลุม
เนื้อหา ดังนี ้
 1) รายละเอียดวิธีการ
ที่บุคคลภายนอกจะทำ
การร้องเรียนตามข้อ 4  
ผู้ประสงค์ยื่นเร่ือง
ร้องเรียนให้จัดทำเป็น
หนังสือ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้   
      (1) ชื่อและที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์หรือ 
E-mail (ถ้ามี) ของผู้
ร้องเรียน ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบตัวตนได ้
     (2) ระบุเร่ืองอัน
เป็นเหตุแห่งข้อ
ร้องเรียน กล่าวโทษ 

2. บุคลากรทราบ
ขั้นตอนและระยะเวลา
ในการดำเนินการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

แยกต่างหากจาก
ช่องทางการ
ร้องเรียนเร่ืองทั่วไป 

โดยระบุรายละเอียด
ข้อเท็จจริง หรือ
พฤติการณ์เก่ียวกับข้อง
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษตามสมควร 
     (3) ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
     (4) ลงลายมือชื่อ
ของผู้ร้องเรียน 
    โดยเร่ืองที่ร้องเรียน 
กำหนดไว้ 7 ประเภท 
ตามข้อ 9 
2) รายละเอียดขั้นตอน
หรือวิธีการในการ
จัดการต่อเร่ืองร้องเรียน 
ซึ่งได้จัดทำสรุปเป็น
แผนผังการปฏิบัตงิาน
แนวทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษแนบท้าย
ประกาศ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

3) ส่วนงานที่รบัผิดชอบ 
คือ กลุ่มงานนิติการ 
ตามข้อ 10 
4) ระยะเวลาดำเนินการ 
ตามข้อ 11 และได้
จัดทำสรปุเป็นแผนผงั
การปฏิบัติงานแนว
ทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ ซึ่งได้กำหนด
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ ตาม
เอกสารแนบท้าย
ประกาศ 
2. มหาวิทยาลัย
ดำเนินการพฒันา
ช่องทางแจง้เร่ือง
ร้องเรียนและร้องทุกข์
ทางเว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่ 
https://pd.msu.ac.th
/pd7/call/c1    และ
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/โครงการ/

กิจกรรม/วิธีการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

ช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบทางเว็บไซต์กอง
การเจ้าหน้าที่ 
https://pd.msu.ac.th
/pd7/call/c2 โดยแยก
ต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนเร่ือง
ทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://pd.msu.ac.th/pd7/call/c2
https://pd.msu.ac.th/pd7/call/c2
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  2. การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT คะแนนในภาพรวมจะต้องดำเนินการมาตรการยกระดับการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยดำเนินการ ดังนี้ 

2.1  มาตรการยกระดับประเด็นตัวชีว้ัดย่อยเพื่อยกระดับคะแนนให้เพิ่มข้ึนเท่ากับหรือมากกว่าตัวชี้วดัย่อยอ่ืนๆ 
2.2  มาตรการรักษาระดับในประเดน็ตัวชี้วัดย่อยเพื่อรักษาระดับคะแนนให้เท่ากับผลการดำเนนิงานเดิมหรือมากกว่าตัวชี้วัดย่อยอื่นๆ 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

6. คุณภาพ 
การดำเนินงาน 

93.40 คุณภาพ 
การให้บริการ 
ที่อำนวยความ
สะดวก รวดเร็ว 
ลดขั้นตอน 
โปร่งใส เปน็
ธรรม 

มาตรการ
ยกระดับ:  
1. พัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการให้
รวดเร็ว ลด
ขั้นตอน 
2. ประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้มารับ
บริการ เพื่อ
รับทราบถึง
ปัญหา 
ข้อเสนอแนะ 
3. จัดให้มีผู้ให้
คำแนะนำ
ขั้นตอนการ 

กองคลังฯมีขั้นตอน
รายละเอียดการ
ดำเนินงานดังนี ้
1. การทบทวน 
ปรับปรงุ
กระบวนการ
ให้บริการตามพันธ
กิจของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ให้
ผู้รับบริการได้รบั
ทราบ 
2. การประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
3. จัดให้มีช่องทาง
ในการให้คำแนะนำ
ขั้นตอนการ
ให้บริการ  

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองคลังและ
พัสด ุ
 

1. มีการทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 
ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน และ
เผยแพรข่ั้นตอนการ
ให้บริการตามพันธกิจ  
ของหน่วยงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน
https://fin.msu.ac.t
h/SERVICE_PROCES
S และปา้ย
ประชาสัมพนัธ ์
ที่หน่วยงาน 
2. มีช่องทางการให้
คำแนะนำการ
ให้บริการสำหรับนิสิต
และบุคลากรผ่าน 

1. ผู้รับบริการทราบ
ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลาการ
ให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอน และสามารถ
รับบริการได้ตาม
ขั้นตอนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว ้
2. ผู้รับบริการสามารถ
ขอรับบริการได้ตาม 
ลำดับการมาเข้ารับ
บริการ 
3. มีช่องทางให้
สอบถามเก่ียวกับการ
ให้บริการ เช่น Chat 
bot/ Messenger live 
chat 
 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   รับบริการเพื่อ
คอยอำนวย
ความสะดวก
แก่ผู้มารับ
บริการ 
4. จัดให้มี
ช่องทางที่
บุคคลภาย 
นอกสามารถ
สอบถาม
ข้อมูลต่างๆ 
ได้/ จัดทำ
เครือข่าย
สังคม
ออนไลน ์
หน่วยงาน 

สอบถามข้อสงสัย 
หรือสอบถามข้อมูล 
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ตามพันธ
กิจของหน่วยงาน 

 ช่องทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
ได้แก่ เพจกองคลังและ
พัสดุ มมส , กระดาน
ถามตอบบนเวบ็ไซต์
กองคลังและพัสด ุ

4. ผู้ให้บริการ
ให้บริการได้ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่หน่วยงานกำหนด 
5. หน่วยให้บริการ
ได้รับผลประเมินความ
พึงพอใจอยู่ในระดับดี-
ดีมาก 

  

   กองทะเบียนฯมี
ขั้นตอน
รายละเอียดการ
ดำเนินงานดังนี ้
1. หน่วยงานได้
พัฒนาและ
ปรับปรุงระเบยีบ 
ข้อบังคับ และ
ประกาศที่เก่ียวข้อง
เพื่อให้ 
การบริการมี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น  

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองทะเบียน
และประมวลผล 
 

1. หน่วยงานมีระเบียบ 
ข้อบังคับ และประกาศ
ที่ได้พัฒนาหรือ
ปรับปรุงให้มีความ
ทันสมัย 
2.  หน่วยงานมีระบบ
กลไก  ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
หรือนวัตกรรมสำหรับ
ให้บริการ 
3. หน่วยงานมีผลการ
ประเมินความพงึพอใจ
จากผู้รับบริการ  โดยมี

1. ผู้รับบริการทราบ
ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลาการ
ให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอน และสามารถ
รับบริการได้ตาม
ขั้นตอนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว ้
2.ผู้รับบริการสามารถ
ขอรับบริการได้
ตามลำดับการมาเข้า
รับบริการ 
3. มีช่องทางให้
สอบถามเก่ียวกับการ

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

การแก้ไขข้อบังคับ
ฯ ว่าด้วยการจัด
การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ฉบบัที่  
4  เพื่อให้โอกาสแก่
นิสิตทีป่ระสบ
ปัญหาทางการเงิน
หรือสุขภาพในการ
ขอขยายเวลา
การศึกษาต่อได้ 
เป็นต้น   
2.  หน่วยงาน
ดำเนินการลด
ขั้นตอนและพฒันา
ระบบ  เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
นวัตกรรมสำหรับ
ให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น  
ระบบการออกรหัส
ประจำตัวนิสิต
อัตโนมัติ ระบบการ 

ค่าเฉลี่ยมากกว่าร้อย
ละ  80 
4. บุคลากรมีขั้นตอน
การปฏิบัติงาน  มี
นวัตกรรมรายบุคคล  
มีการวิเคราะห์ 
งาน  และมีการ
รายงานผลสัมฤทธิ ์
5. หน่วยงานได้รับ 
การจัดลำดบัจากผล
การปฏิบัติราชการตาม 
คำรับรองการปฏิบัติ
ราชการในลำดับที่  1  
(ระดับกอง) 

ให้บริการ เช่น Chat 
bot/ Messenger live 
chat 
4.  ผู้ให้บริการ
ให้บริการได้ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่หน่วยงานกำหนด 
5. หน่วยให้บริการ
ได้รับผลประเมินความ
พึงพอใจอยู่ในระดับดี-
ดีมาก 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    ติดตามผลการเรียน
และให้คำปรึกษา
ระบบอัตราการคง
อยู่ของนิสิตในที่
ปรึกษา พัฒนา
ระบบการขึ้น
ทะเบียนนิสิตใหม่ 
พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงาน  เป็นตน้ 
3. หน่วยงานมี
กระบวนการ
ประเมินความพงึ
พอใจจาก
ผู้รับบริการ  โดยใช้
แบบสอบถามกลาง
จากสำนักงาน
อธิการบดี  โดย
ดำเนินการทุก
วงรอบ
ปีงบประมาณ   
4.  ผู้บริหาร
หน่วยงานให้ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    ความสำคัญในการ
ให้บริการ และมี
การประชุม
บุคลากรเพื่อกำกับ  
ติดตาม  และ
ส่งเสริมให้บุคลากร
ให้บริการด้วยจิต
บริการ 
5. หน่วยงาน
กำหนดให้มี
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 
เคาน์เตอร์บริการ 

1)  ช่วงเช้า  
กลางวัน  บ่ายของ
วันราชการ วันละ  
2 คน  

2) ช่วงเย็นวนั
ศุกร์นอกเวลา
ราชการ  3  คน  
และวันเสาร์-วัน
อาทิตย์ วันละ 3 
คน 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    6.  หน่วยงาน
กำหนดให้มี
บุคลากรให้บริการ
ผ่านโทรศัพท์  
หมายเลขตรง 
043719888-89  
วันละ 2 คน และ
หมายเลขโทรศัพท ์
มือถือ 2  หมายเลข  
080-3237706  
และ 063-
8273667  
วันละ 2 คน 
7.  หน่วยงานจัดให้
มีบุคลากร
ให้บริการตอบข้อ
คำถามผ่าน  
Facebook  กอง
ทะเบียนและ
ประมวลผล มมส  
วันละ 2  คน  และ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    ผ่าน  Line official 
วันละ 1 คน 
8.  หน่วยงานจัดให้
มีบุคลากให้บริการ 
ในการให้บริการ
ผ่านคำร้อง
ออนไลน์ วนัละ1 
คน 
9.  หน่วยงานจัดให้
มีบุคลากร
ให้บริการในการ
ออกเอกสารสำคัญ
ทางการศึกษา
ออนไลน์ วนัละ  1  
คน   
10. มีกล่อง
ข้อความถามตอบ 
หน้าเว็บไซต์กองฯ 
โดย หน่วยงานจัด
ให้มีบุคลากรในการ
ให้บริการผ่าน  
Email หน่วยงาน :  
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    reg@msu.ac.th 
วันละ  1  คน 

     

    สำนักคอมพิวเตอร์
มีขั้นตอน
รายละเอียดการ
ดำเนินงานดังนี ้
1. สำนัก
คอมพิวเตอร์มี
รายละเอียดการ
ให้บริการในแต่ละ
พันธกิจ โดยแสดง
ผ่านเวบ็ไซต์ 
https://cc.msu.a
c.th 
2. สำนัก
คอมพิวเตอร์มีการ
ประชาสัมพนัธ์
ขั้นตอนการเข้ารับ
บริการโดยเน้นการ
ให้บริการที่รวดเร็ว 
ณ จุด One Stop 
Service และผา่น 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนัก
คอมพิวเตอร์ 
 

1. ผู้รับบริการทราบ
ขั้นตอน/กฎระเบียบที่
เก่ียวข้องและปฏิบัติ
ตามได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
2. ผู้รับบริการมีการ
รับทราบข้อมูลที่ขอรับ
บริการผ่านช่องทางที่
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
หรือติดต่อด้วยตนเอง 

 
 
 

1. ผู้รับบริการทราบ
ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลาการ
ให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอน และสามารถ
รับบริการได้ตาม
ขั้นตอนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว ้
2.ผู้รับบริการสามารถ
ขอรับบริการได้
ตามลำดับการมาเข้า
รับบริการ 
3. มีช่องทางให้
สอบถามเก่ียวกับการ
ให้บริการ เช่น Chat 
bot/ Messenger live 
chat 
4.  ผู้ให้บริการ
ให้บริการได้ตาม 
 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    ช่องทางเวบ็ไซต์, 
Messenger 
Facebook, Email 
สำนักคอมพิวเตอร์
3. ผู้ให้บริการ
ดำเนินการ
ให้บริการตาม
ขั้นตอนที่กำหนด 
4. มีการ
ประชาสัมพนัธ์และ
กำหนดช่องทาง
การติดต่อและให้
คำแนะนำขั้นตอน
การให้บริการโดย
ผ่านทาง Website 
5. สำนัก
คอมพิวเตอร์มี
ระบบการประเมิน
ความพึงพอใจจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
 

 3. มีการประเมินความ
พึงพอใจต่อการ
ให้บริการปีงบประมาณ 
25664. มีผลการ
ประเมินความพงึพอใจ
ในรอบ 5 เดือน ได้
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 
5. มีการนำ
ข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงการให้บริการ 
 

ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่หน่วยงานกำหนด 
5. หน่วยให้บริการ
ได้รับผลประเมินความ
พึงพอใจอยู่ในระดับดี-
ดีมาก 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    สำนักวิทยบริการ  
มีขั้นตอน
รายละเอียดการ
ดำเนินงานดังนี้  
1. มีการพัฒนา
ให้บริการที่รวดเร็ว 
ลดขั้นตอน  
2. มีการ
ประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการและ
ช่องทางการรับ
บริการ  
3. มีการประเมิน
ความพึงพอใจ  
ของผู้มารับบริการ  
4. เพิ่มจุดบริการ
เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่บุคคล 
ภายนอกสอบถาม
ข้อมูลบริการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักวิทย
บริการ 
 

1. มีการให้บริการผ่าน
ระบบ One Stop 
Service  
2. ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการ  
3. บุคคลภายนอก
สามารถติดต่อขอรับ
บริการสอบถามข้อมูล
บริการผ่านทุกช่องทาง 

1. ผู้รับบริการทราบ
ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลาการ
ให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอน และสามารถ
รับบริการได้ตาม
ขั้นตอนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว ้
2.ผู้รับบริการสามารถ
ขอรับบริการได้
ตามลำดับการมาเข้า
รับบริการ 
3. มีช่องทางให้
สอบถามเก่ียวกับการ
ให้บริการ เช่น Chat 
bot/ Messenger live 
chat  
4.  ผู้ให้บริการ
ให้บริการได้ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่หน่วยงานกำหนด 
 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

       5. หน่วยให้บริการ
ได้รับผลประเมิน 
ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดี-ดีมาก 

  

    กองกิจการนิสิต  
มีขั้นตอนการ
ดำเนินงานดังนี ้
1. หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงแบบฟอร์ม 
สำหรับการขออนุ
มติโครงการ ให้สั้น
และกระชับ เพื่อ
อำนวยความ
สะดวกให้แก่นิสิต  
2. หน่วยงานมีการ 
ทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจ เพื่อ
เปิดรับปัญหา และ
ข้อเสนอแนะ จาก
นิสิตและบุคลากร 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนิสิต 
 

1. มีการปรับ
แบบฟอร์มขออนุมติ
โครงการให้สั้นและ
กระชับ เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่นิสิต 
2. มีแบบสำรวจความ
พึงพอใจเพื่อเปิดรับ
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
จากนิสิตและบุคลากร  
3. มีเจ้าหน้าที่คอย
ให้บริการนิสิต ในเวลา
หลังเลิกงาน ทีส่ระวา่ย
น้ำ/ ห้องฟิตเนส 
4. มีช่องทางการ
ให้บริการ เช่น เฟชบุค
กองกิจการนิสิต /ไลน์
กลุ่มงานทุน  

1. ผู้รับบริการทราบ
ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลาการ
ให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอน และสามารถ
รับบริการได้ตาม
ขั้นตอนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว ้
2. ผู้รับบริการสามารถ
ขอรับบริการได้
ตามลำดับการมาเข้า
รับบริการ 
3. มีช่องทางให้
สอบถามเก่ียวกับการ
ให้บริการ เช่น Chat 
bot/ Messenger live 
chat 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    3. หน่วยงานมี
เจ้าหน้าที่คอย
ให้บริการนิสิตใน
เวลาหลังเลิกงาน 
เช่น เจ้าหน้าที่/
นิสิตชว่ยงานดูแล
สระว่ายน้ำหรือ
ห้องฟิตเนส  
ในเวลาราชการ  
มีเจ้าหน้าทีป่ระจำ
กลุ่มงานประจำการ
เป็นประจำ 
4. หน่วยงานมีการ
จัดทำกลุ่มไลน์ เพื่อ
ถามตอบปัญหา 
และ กลุ่มเพจ 
เฟชบุค เพื่อใช้ใน
การตอบปัญหา 
รวมถึงสายด่วน 
มมส 
 
 

 กยศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

4. ผู้ให้บริการ
ให้บริการได้ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่หน่วยงานกำหนด 
5. หน่วยให้บริการ
ได้รับผลประเมินความ
พึงพอใจอยู่ในระดับดี-
ดีมาก 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   มาตรการ
รักษาระดับ : 
รักษาระดับ
การให้บริการ
ที่เป็นธรรม 
เท่าเทียม  
โดยการ
ปลูกฝัง
จิตสำนึกการ
บริการที่ด ี
แก่บุคลากร 
ผู้ปฏิบัติหนา้ที่
ให้บริการ 

กองคลังฯ
ดำเนินการรักษา
ระดับการให้บริการ
ที่เป็นธรรม เท่า
เทียม โดยการ
ปลูกฝังจิตสำนึก
การบริการที่ดีแก่
บุคลากรผูป้ฏิบัติ
หน้าที่ให้บริการ 
โดย การปลูกฝัง
จิตสำนึกการ
บริการที่ดีแก่
บุคลากรผูป้ฏิบัติ
หน้าที่ให้บริการ
ของหน่วยงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองคลังฯ 
 

1. จัดให้มีกิจกรรม 
Morning Talk 
ระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรกองคลังและ
พัสดุเป็นประจำทุก
สัปดาห์ เพื่อพบปะ/ 
แลกเปลี่ยนการ
ดำเนินงาน ปลูกฝงั
จิตสำนึกการให้บริการ 
รวมถึงรับฟังปัญหา 
อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 
2. กำหนดถ่ายทอด
นโยบายการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ โดย
ผู้บริหารกองคลังและ
พัสดุ ช่วงเดือนมนีาคม 
2566 

หน่วยให้บริการได้รับ
ผลประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับดี-ดี
มาก 
 

ไม่มี ไม่มี 

    กองทะเบียนฯ
ดำเนินการรักษา
ระดับการให้บริการ
ที่เป็นธรรม เท่า

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 

1. หน่วยงานสามารถ
ให้บริการได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

หน่วยให้บริการได้รับ
ผลประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับดี-ดี
มาก 

ไม่มี ไม่มี 



                                                                          รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2566                                  

 
 

54 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

เทียม โดยการ
ปลูกฝังจิตสำนึก
การบริการที่ดีแก่
บุคลากรผูป้ฏิบัติ
หน้าที่ให้บริการ 
โดย  
1. มีการอบรม
พัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน  
และศักยภาพใน
การให้บริการของ
บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. มีการพัฒนา
ระบบกลไก  ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ
นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. มีการพัฒนา
ขั้นตอนและวิธีการ 
 

กองทะเบียน
และประมวลผล 
 

2. บุคลากรมีความรู้  
และความชำนาญใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
3. การให้บริการมี
ระบบ  และผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    ให้บริการโดยให้
บุคลากรมีส่วนร่วม
4. มีระบบการสร้าง
ความผูกพันของ
บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
5. มีการกำกับ  
ติดตาม  และ
อำนวยความ
สะดวกในการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการจาก
ผู้บริหารอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

    สำนักคอมพิวเตอร์
ดำเนินการรักษา
ระดับการให้บริการ
ที่เป็นธรรม เท่า
เทียม โดยการ
ปลูกฝังจิตสำนึก
การบริการที่ดีแก่
บุคลากรผูป้ฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนัก
คอมพิวเตอร์ 

1. ผู้ปฏิบัติงานมีการ
ให้บริการแก่
ผู้รับบริการตามการ
ร้องขอ อย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียม 
2. ผู้ปฏิบัติงาน
ให้บริการตามระเบียบ 
 

หน่วยให้บริการได้รับ
ผลประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับ 
ด-ีดีมาก 
 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    หน้าที่ให้บริการ 
ดังนี ้
1. สอบถามข้อมูล
การขอรับบริการ 
2. จำแนกประเภท
การบริการ 
3. จัดลำดับการ
ให้บริการ 
4. ดำเนินการ
ให้บริการ 
5. รักษาความลับ
โดยจำแนกสิทธิ์    
ผู้ให้บริการในการ
เข้าถึงข้อมูล
ผู้รับบริการ 

 การปฏิบัติงานที่
กำหนด 
3. ผู้ปฏิบัติงานรักษา
ความลับข้อมูล 
ของผู้ขอรับบริการ 
เป็นอย่างด ี

   

    สำนักวิทยบริการ
ดำเนินการรักษา
ระดับการให้บริการ
ที่เป็นธรรม เท่า 
เทียม โดยการ
ปลูกฝังจิตสำนึก
การบริการที่ดี ดังนี้  

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักวิทย
บริการ 
 

1. บุคลากรมีทักษะ
การให้บริการที่ดีเป็นที่
ยอมรับจากผู้ใช้บริการ  
2. ผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และแนวทางการ
ให้บริการ 

หน่วยให้บริการได้รับ
ผลประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับดี-ดี
มาก 
 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    1. มีการสนับสนุน
ให้บุคลากรได ้
พัฒนาทักษะการ
ให้บริการ  
2. มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การให้บริการ
ของบุคลากร 

     

    กองกิจการนิสิต
ดำเนินการรักษา
ระดับการให้บริการ
ที่เป็นธรรม เท่า
เทียม โดยการ
ปลูกฝังจิตสำนึก
การบริการที่ดีแก่
บุคลากรผูป้ฏิบัติ
หน้าที่ให้บริการ 
โดยหน่วยงานมี
ดำเนินการกระตุน้
บุคลากรผา่นที่
ประชุมประจำ 
เดือนของกอง
กิจการนิสิต 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนิสิต 
 

มีการประชุมประจำ 
เดือนกองกิจการนิสิต
เพื่อปลูกฝังจิตสำนึก
การบริการที่ดีแก่
บุคลากรผูป้ฏิบัติหนา้ที่
ให้บริการ 
 

หน่วยให้บริการได้รับ
ผลประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับดี-ดี
มาก 
 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

86.82 การเผยแพร่
ผลงาน/ข้อมูล
ของ
มหาวิทยาลยั 

มาตรการ
ยกระดับ :  
1. เพิ่มช่อง
ทางการ
เผยแพร่
ข้อมูลผลงาน/
ข้อมูลของ
มหาวิทยาลยั
ให้บุคลากร 
นิสิตและ
บุคคลทั่วไป
ทราบโดย
ทั่วถึงทุก
ช่องทางที่
สามารถ
ดำเนินการได ้
2. พัฒนา
ช่องทาง
สามารถ
เข้าถึงข้อมูล
ทางการ
เผยแพร่

เพิ่มช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล
ผลงาน/ข้อมูลของ
มหาวิทยาลยั 
โดย พัฒนา/
ปรับปรุง เว็บไซต์      
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และ
พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
ข้อมูลข่าว
ประชาสัมพนัธ ์
ของมหาวิทยาลัย 
ให้กับกอง
ประชาสัมพนัธ์ฯ 
ให้สามารถนำ
ข้อมูลข่าวสาร
เผยแพร่บนเว็บไซต์
มหาวิทยาลยัได้
รวดเร็วและเป็น
ปัจจุบนั 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองประชา 
สัมพันธ์ฯ/
สำนัก
คอมพิวเตอร์ 
 

1. ผู้ขอรับบริการทราบ
ข้อมูลได้รวดเร็ว 
ครบถ้วน ถูกต้อง 

 
 

 
 

ผู้มารับบริการ/ผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลยัสามารถ
เข้าถึงข้อมูลผลการ
ดำเนินงาน/ข้อมูลของ
ต่างๆของมหาวิทยาลัย
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลผลงาน/
ข้อมูลของ
มหาวิทยาลยั
ได้ง่ายไม่
ซับซ้อน 

8. การ
ปรับปรุง 
การทำงาน 

86.55 การปรับปรุง
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ 
ให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ
ยกระดับ :  
1. ส่งเสริมให้
บุคลากรเกิด
การจิต
สาธารณะ/
เกิดความเต็ม
ใจให้บริการ
แก่ผู้มารับ
บริการ 
2. ประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้มารับ
บริการ เพื่อ
รับทราบถึง
ปัญหา 
ข้อเสนอแนะ/ 

กองทะเบียนฯ
ดำเนินงานดังนี ้
1. มีการสอบถาม
ความคาดหวังใน
การให้บริการจาก
ผู้รับบริการ  เพื่อ
นำข้อเสนอแนะมา
พัฒนาการ
ให้บริการของ
หน่วยงาน   
2. มีการอบรม
พัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน  
และศักยภาพใน
การให้บริการของ
บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองทะเบียน/
สำนัก
คอมพิวเตอร์/
สำนัก 
วิทยบริการ/
กองกิจการนิสิต 
 

1. หน่วยงานมีระเบียบ 
ข้อบังคับ และประกาศ
ที่ได้พัฒนาหรือ
ปรับปรุงให้มีความ
ทันสมัย 
2. หน่วยงานมีระบบ
กลไก  ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
หรือนวัตกรรมสำหรับ
ให้บริการ 
3. หน่วยงานมีผลการ
ประเมินความพงึพอใจ
จากผู้รับบริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยมากกว่า 
ร้อยละ  80 
4. บุคลากรมีขั้นตอน
การปฏิบัติงาน  มี

1. การดำเนินงานที่
เป็นขั้นตอน เปน็ระบบ 
และดำเนนิการตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
2. ระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับดี-
ดีมาก 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการ
หรือจัด
กิจกรรมที่
แสดงถึงการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอ
กได้มีส่วนร่วม
ในการดาเนิน
งาน 

3.  มีการพัฒนา
ระบบกลไก  ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ
นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 
4. มีการพัฒนา
ขั้นตอนและวิธีการ
ให้บริการโดยให้
บุคลากรมีส่วนร่วม 
5. มีระบบการสร้าง
ความผูกพันของ
บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
6. มีการกำกับ  
ติดตาม  และ
อำนวยความ
สะดวกในการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการจาก
ผู้บริหารอย่าง
ต่อเนื่อง 

นวัตกรรมรายบุคคล  
มีการวิเคราะห์งาน  
และมีการรายงาน
ผลสัมฤทธิ ์
5. หน่วยงานได้รับการ
จัดลำดบัจากผลการ
ปฏิบัติราชการตามคำ
รับรองการปฏิบัติ
ราชการในลำดับที่ 1 
(ระดับกอง) 
6. หน่วยงานสามารถ
ให้บริการได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
7. บุคลากรมีความรู้  
และความชำนาญใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    7.  มีการสร้างขวัญ
และกำลังใจ  โดยมี
การมอบรางวัลแก่
บุคลากรที่ได้รับ 
คัดเลือกให้เป็นผู้ให้
บริการดีเด่น 
8. การประเมิน
ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ 
และจัดทำแผนการ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

    สำนักคอมพิวเตอร์
ดำเนินงานดังนี ้
1. จัดประชุม
บุคลากรงานที่
ให้บริการ 
2. ปลูกฝังจิตสำนึก
การให้บริการและ
ให้ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
สำนัก
คอมพิวเตอร์ 
 

1. มีการประชุม
บุคลากรงานที่
ให้บริการจัดเตรียม
ความพร้อมของ
เครื่องมือ อุปกรณ์
สำหรับให้บริการแก่ผู้
ขอรับบริการ 
2. มีการปลูกฝัง
จิตสำนึกบุคลากร
ให้บริการด้วยความ 

1. การดำเนินงานที่
เป็นขั้นตอน เปน็ระบบ 
และดำเนนิการตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
2. ระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ 
ดี-ดีมาก 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    3. มีการประเมิน
ความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ  
4. มีการนำ
ข้อเสนอแนะจากผู้
ขอรับบริการมา
ปรับปรุง/
พัฒนาการ
ให้บริการ 

 สุภาพ ยิ้มแย้ม ใส่ใจใน
การบริการเป็นอย่างดี
ในการประชุมของงาน
บริการ 
3. มีการประเมินความ
พึงพอใจต่อการ
ให้บริการปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
4. มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในรอบ 
5 เดือน ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.95 
5. มีการนำ
ข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงการให้บริการ 

   

    สำนักวิทยบริการ
ดำเนินงานดังนี ้
1. มีการสนับสนุน
ให้บุคลากรได้
พัฒนาทักษะการ
ให้บริการ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
สำนัก 
วิทยบริการ 
 

1. บุคลากรมีทักษะ
การให้บริการที่ดีเป็นที่
ยอมรับจากผู้ใช้บริการ 
2. ผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และแนวทางการ
ให้บริการ 
 

1. การดำเนินงานที่
เป็นขั้นตอน เปน็ระบบ 
และดำเนนิการตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
2. ระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพการ 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    2. มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
การให้บริการของ
บุคลากร 
3. มีการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้มารับบริการ 

 3. นำเสนอผลการ
ประเมินความพงึพอใจ
บนเว็บไซต ์
 

ให้บริการอยู่ในระดับดี-
ดีมาก 

  

    กองกิจการนิสิต
ดำเนินงานดังนี ้
1. หน่วยงานมีการ
กล่าวชืน่ชม และให้
กำลังใจแก่บุคลากร
ที่ได้รับหนังสือ 
ชื่นชมจากการ
ให้บริการแก่นิสิต
พิการ กรณีของ
นางสาวปาริดา 
และ นางสาววนดิา 
เจ้าหน้าที่ของกลุ่ม
งานบริการและ
สวัสดิภาพนิสิต  
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนิสิต 
 

1. มีการประชุม
ประจำเดือนกอง
กิจการนิสิต เพื่อชื่นชม 
และให้กำลังใจแก่
บุคลากรที่ได้รับหนังสือ
ชื่นชมจากการ
ให้บริการ 
2. ดำเนินโครงการ
กิจกรรม  5ส กอง
กิจการนิสิตและองค์กร
นิสิต 
 

1. การดำเนินงานที่
เป็นขั้นตอน เปน็ระบบ 
และดำเนนิการตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
2. ระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพการให้ 
บริการอยู่ในระดับดี-ดี
มาก 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    2. หน่วยงานมีการ
เปิดรับฟังความพงึ
พอใจของ
ผู้รับบริการ และได้
นำประเด็น พื้นที่
ให้บริการไม่สะอาด 
มีขยะ ในพื้นที่จดั
กิจกรรมชั้น 1 กอง
กิจการนิสิต
หน่วยงานจึงจัด
โครงการ 5 ส กอง
กิจการนิสิต เพื่อ
เปิดโอกาสให้นิสิต 
มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินโครงการ
ปรับปรุงพืน้ที่
ให้บริการโดยรอบ
กองกิจการนิสิต ให้
พร้อมสำหรับการ
ให้บริการ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   มาตรการ
รักษาระดับ : 
ดำเนินการ
ปรับปรุง
ขั้นตอนการ
ให้บริการโดย
ให้เข้าสู่การ
บริการที่เป็น
เลิศ 

กองทะเบียนฯ
ดำเนินงานดังนี ้
1. หน่วยงานได้
พัฒนาและ
ปรับปรุงระเบยีบ 
ข้อบังคับ และ
ประกาศที่เก่ียวข้อง
เพื่อให้การบริการมี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
2. มีการพัฒนา
ระบบกลไก  ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ
นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. มีการพัฒนา
ขั้นตอนและวิธีการ
ให้บริการโดยให้
บุคลากรมีส่วนร่วม 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองทะเบียนฯ 
 

1. หน่วยงานมีระเบียบ 
ข้อบังคับ และประกาศ
ที่ได้พัฒนาหรือ
ปรับปรุงให้มีความ
ทันสมัย 
2. หน่วยงานมีระบบ
กลไก ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  หรือ
นวัตกรรมสำหรับ
ให้บริการ 
3. หน่วยงานมีผลการ
ประเมินความพงึพอใจ
จากผู้รับบริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าร้อย
ละ  804. หน่วยงาน
ได้รับการจัดลำดบัจาก
ผลการปฏบิัติราชการ
ตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการในลำดับ
ที่ 1 (ระดับกอง) 
 

1. การดำเนินงานที่
เป็นขั้นตอน เปน็ระบบ 
และดำเนนิการตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
2. ระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ 
ดี-ดีมาก 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    4.  มีการกำกับ  
ติดตาม  และ
อำนวยความ
สะดวกในการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการจาก
ผู้บริหารอย่าง
ต่อเนื่อง 
5. การประเมิน
ความพึงพอใจใน
การให้บริการ  และ
จัดทำแผนการ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

    สำนักคอมพิวเตอร์
ดำเนินงานดังนี ้
1. รับฟังเสียงลูกค้า
จากข้อเสนอแนะ
การประเมินผลการ
ให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน ์
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
สำนัก
คอมพิวเตอร์ 
 

1. กำหนดช่องทางการ
รับฟังเสียงลูกค้า
รูปแบบออนไลน ์
2. มีการประเมินความ
พึงพอใจจาก
ผู้รับบริการเพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะปัญหา
จากการให้บริการ 

1. การดำเนินงานที่
เป็นขั้นตอน เปน็ระบบ 
และดำเนนิการตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
2. ระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพการ 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    2. ดำเนินการ
ปรับปรุงการ
ให้บริการ 

  

 

ให้บริการอยู่ในระดับดี-
ดีมาก 

  

    สำนักวิทยบริการ
ดำเนินการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ
บริการโดยแต่งตั้ง
กรรมการพิจารณา
แผนพัฒนาคุณภาพ
บริการจากผลการ
ประเมินความพงึ 
พอใจ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักวิทย
บริการ 
 

มีการดำเนินการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ
บริการประจำปี และ
ดำเนินการตาม
แผนการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร 

1. การดำเนินงานที่
เป็นขั้นตอน เปน็ระบบ 
และดำเนนิการตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
2. ระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ 
ดี-ดีมาก 

ไม่มี ไม่มี 

    กองกิจการนิสิต
ดำเนินการทบทวน
ขั้นตอนการ
ให้บริการ และลด
ขั้นตอนการ
ให้บริการ เพื่อให้
สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีใน

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนิสิต 
 

การจ่ายเงินค่าใช้การ
ให้บริการสระว่ายนำ้
ผ่าน QR-Code 

1. การดำเนินงานที่
เป็นขั้นตอน เปน็ระบบ 
และดำเนนิการตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
2. ระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็น 
ที่ต้อง

ดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการ 
ที่ต้อง

ดำเนินการ/
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

ปัจจุบนั เช่น การ
ให้บริการสระว่าย
น้ำไม่รบัเงินสด 
การจ่ายเงินจา่ย
ผ่าน QR-Code 

ดี-ดีมาก 
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  3. การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT คะแนนในภาพรวมจะต้องดำเนนิการมาตรการแก้ไขเร่งด่วน มหาวิทยาลัยดำเนินการ ดังนี้ 

3.1  มาตรการรักษาระดับประเด็นตวัชี้วัดย่อยเพื่อรักษาระดับคะแนนให้เท่ากับผลการดำเนินงานเดิมหรือให้เพิ่มข้ึนเท่ากับหรือมากกว่าตัวชี้วัดย่อยอื่นๆ 
    3.2 มาตรการแก้ไขเร่งด่วนในประเด็นตัวชี้วัดย่อยเพื่อยกระดับคะแนนให้เพิ่มข้ึนเท่ากับหรือมากกว่าตัวชี้วัดย่อยอื่นๆ 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

88.14 การเผยแพร่
ข้อมูล/การ
ดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 

มาตรการ
รักษาระดับ : 
เผยแพร่
ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบนั และ
พัฒนา
ช่องทาง
เผยแพร่ให้
สามารถ
เข้าถึงได้
สะดวก ง่าย 
ต่อการใช้งาน 

1. กอง
ประชาสัมพนัธ์ฯ 
ดำเนินการปรับปรุง
พัฒนาเว็บไซด์ของ
มหาวิทยาลยัให้
บุคคลทั่วไป
สามารถเข้าดูข้อมูล
ต่างๆของ
มหาวิทยาลยัได้
สะดวกขึ้น 
2. กองทะเบียน 
ดำเนินการ  ดงันี ้

- ประชุม
คณะกรรมการ
ดำเนินงานที่
รับผิดชอบ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กอง 
ประชาสัมพนัธ์
ฯ/หน่วยงาน
ให้บริการฯ 
 

1. มีการเผยแพร่ผล
การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยัตามบน
เว็บไซด์หน่วยงาน 
2. มีการปรับปรุง
ขั้นตอนการให้บริการ 
และเผยแพร่บนเวบ็
ไซด์ มีช่องทางถาม-
ตอบ 
3. เว็บไซต์หน่วยงาน 
regpr.msu.ac.th มี
ข้อมูลทางด้านงาน
วิชาการหรืองาน
ทะเบียนของ
มหาวิทยาลยัเผยแพร่
อย่างต่อเนื่องและ
ข้อมูลเป็นปัจจบุัน 
 

สาธารณชน/ผู้ใช ้
บริการ/ ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลยั 
สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ที่มหาวิทยาลัยทำ
การเผยแพรผ่่านทาง
เว็บไซต์ และสื่อ
ออนไลน์ตา่งๆ เชน่ 
https://www.msu.
ac.th/, Facebook, 
You tube, 
Messenger live 
chat เป็นต้น 
 
 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ผู้มา
ใช้บริการของ
มหาวิทยาลยั
บางส่วนยงั
เดินทางมา
ติดต่อขอ
ข้อมูล/ขอรับ
บริการกับ
มหาวิทยาลยั
ด้วยตนเอง 
 

1. ดำเนินการ
ประชาสัมพนัธ์/
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการ
ดำเนินงาน/
ข้อมูลการ
ให้บริการ ของ
มหาวิทยาลยั
อย่างต่อเนื่อง 
และให้เข้าถึง
สาธารณชน/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย/ผู้มาใช้
บริการของ
มหาวิทยาลยั 
2. พัฒนาให้
สาธารณชน/ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    - กำหนดกลุ่ม
ข้อมูลที่เผยแพร่
ให้กับผู้รับบริการ
หรือผู้เกี่ยวข้อง
ทราบผา่นเวบ็ไซต์ 
regpr.msu.ac.th 

- ผู้รับผิดชอบ
หลักดำเนินการ
ตรวจสอบและ
ติดตามข้อมูลให้
เป็นปัจจบุัน 
3. สำนักวิทย
บริการจัดทำ
เว็บไซต์สำนักวิทย
บริการเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร4. 
กองกิจการนิสิต
ดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูล/ผลการ
ดำเนิน กิจกรรม
โครงการ ของกอง
กิจการนิสิต และ 

 4. เว็บไซต์ห้องสมุด
บริการเผยแพร่ข้อมูล
Library.msu.ac.th 
5. เว็บไซต์ติดต่อ
ข้อมูล/การให้บริการ
ของกองกิจการนิสิต  
https://sa.msu.ac.
th/และเฟชบุคกอง
กิจการนิสิต  
https://www.face
book.com/ 
SAmahasarakham
University/ 
 

  ผู้ใช้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถใช้
บริการผ่าน
ช่องทาง E-
service ได้มาก
ขึ้น 

https://sa.msu.ac.th/และ
https://sa.msu.ac.th/และ
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    องค์กรนิสิต ผ่าน
เว็บไซต์ และเฟส
บุค พร้อมทั้ง
ปรับปรุงข่าวสารให้
เป็นปัจจบุัน 

    1.ดำเนินการ
ประชาสัมพนัธ์/
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการ
ดำเนินงาน/
ข้อมูลการ
ให้บริการ ของ
มหาวิทยาลยั
อย่างต่อเนื่อง 
และให้เข้าถึง
สาธารณชน/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสีย/ผู้มาใช้
บริการของ
มหาวิทยาลยั 
2.พัฒนาให้
สาธารณชน/
ผู้ใช้บริการ/ผู้มี
ส่วนสามารถใช้
บริการผ่าน
ช่องทาง E- 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

         service ได้มาก
ขึ้น 

   มาตรการ
แก้ไขเร่งด่วน 
: 
1. สร้าง
ความรู้ ความ
ตระหนัก
เก่ียวกับการ
เปิดเผยข้อมูล
ตาม
หลักเกณฑ์
ของ OIT แก่
หน่วยงาน
ภายใน 
2. การรักษา/
ป้องกันความ
ปลอดภัยช่อง
ทางการ
เผยแพร่การ
ข้อมูลการ
ดำเนินงาน

1. กอง 
ประชาสัมพนัธ์ฯ
ดำเนินการ  ดงันี ้
- จัดทำสื่อ
ประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกับการ
เปิดเผยข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ของ 
OIT 
- มีการกำหนด
มาตรการรักษา
ความปลอดภัยใน
การเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วยรหัส 
- มีผู้รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต์
ตรวจสอบลิงค์ที่ใช้
เผยแพร่ข้อมูลอย่าง
สม่ำเสมอ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กอง
ประชาสัมพนัธ์
ฯ/หน่วยงาน
ให้บริการฯ 
 

1. มีสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ฯ
เก่ียวกับการเปิดเผย
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์
ของ OIT ผ่านทาง 
ยูทูป 
2. มีการกำหนดการ
เข้าถึงข้อมูลด้วยรหัส
แต่ละบุคคล 
 

การเปิดเผยข้อมูล/ 
การเผยแพร่ข้อมูล
การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยัเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของ 
ITA 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

ของ
มหาวิทยาลยั 
เช่น  
เว็บไซด์
สามารถ
เข้าถึงได้
โดยง่ายและ
ไม่ให้ถูกโจมตี 
3. ตรวจสอบ
ลิงค์ที่ใช้
เผยแพร่
ข้อมูลการ
ดำเนินการ
ของ
มหาวิทยาลยั
ให้สามารถ
เปิดดูข้อมูลได้
ตลอดเวลา
และข้อมูลที่
เผยแพร่เป็น
ปัจจุบนั 

2. กองทะเบียนฯ
ดำเนินการ  ดงันี ้
- บุคลากรเข้ารับ
การอบรมเพื่อให้มี
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการ
เปิดเผยข้อมูล 
- หน่วยงานจัด
ประชุมชี้แจง  
มอบหมาย  และ
กำหนดแนวทาง
และวิธีการในการ
ดำเนินงาน 
- ผู้บริหาร
หน่วยงาน
ดำเนินการกำกบั 
ติดตาม และอำนวย
ความสะดวกแก่
ผู้รับผิดชอบ 
3.กองกิจการนิสิต 
ดำเนินการ  ดงันี ้
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    - หน่วยงานสร้าง
ความรู้ และความ
ตระหนักรู้ ให้แก่
บุคลากร ในที ่
ประชุม
ประจำเดือน วนัที่ 
1 ก.พ. 2566  
- หน่วยงานมี
เจ้าหน้าที่พฒันา
เว็บไซต์โดย
ดำเนินการ ตาม
มาตรฐานที่สำนัก
คอมพิวเตอร์
กำหนด  
  - หน่วยงานมี
เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบและ
เผยแพร่ข่าวสารใน
เว็บไซต์ รวมถึงลิงค์ 
ต่างๆ ให้สามารถ
เข้าถึงได้ เป็น
ปัจจุบนั อย่างปกต ิ
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   มาตรการ
แก้ไขเร่งด่วน 
: ช่องทางแจ้ง
เร่ืองร้องเรียน
การทุจริต
และประพฤติ
มิชอบ 

1. สร้างช่อง
ทางการร้องเรียน/
การแจ้งเบาะแสที่
ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้แจ้ง(สร้างความ
มั่นใจให้กับผู้แจ้ง) 
2. เผยแพร่ช่องทาง
ทางการร้องเรียน/
การแจ้งเบาะแสที่
ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้แจ้ง 
3. เผยแพร่แนว
ปฏิบัติ/ขั้นตอนใน
การร้องเรียน 
4. เผยแพร่
กระบวนการ
ขั้นตอนในการ
จัดการกับเร่ือง
ร้องเรียน/เรื่องที่
แจ้งเบาะแสการ
กระทำผิด เพื่อให้
บุคลากร นสิิต และ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองการ
เจ้าหน้าที ่
 

1. มีช่องทาง
ร้องเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน โดย
แยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียน
เร่ืองทั่วไป 
2. มีแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เก่ียวข้อง
กับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ตาม
ประกาศ เรื่อง แนว
ทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ ซึ่งตาม
ประกาศได้

1. มีช่องทางการแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบโดยเฉพาะ 
2. บุคลากรทราบ
แนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เก่ียวข้อง
กับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ตาม
ประกาศ เรื่อง แนว
ทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

บุคคลทั่วไปทราบ
ขั้นตอนการ
ดำเนินการทีช่ัดเจน 
และระยะเวลาใน
การดำเนินการที่
ชัดเจน 

ครอบคลุมเนื้อหา 
ดังนี ้
 1) รายละเอียด
วิธีการที่บุคคล 
ภายนอกจะทำการ
ร้องเรียนตามข้อ 4  
ผู้ประสงค์ยื่นเร่ือง
ร้องเรียนให้จัดทำ
เป็นหนังสือ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้   
  (1) ชื่อและที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์
หรือ E-mail (ถ้ามี) 
ของผู้ร้องเรียน ซึ่ง
สามารถตรวจสอบ
ตัวตนได ้
   (2) ระบุเร่ืองอัน
เป็นเหตุแห่งข้อ
ร้องเรียน กล่าวโทษ 
โดยระบุรายละเอียด
ข้อเท็จจริง หรือ
พฤติการณ์เก่ียวกับ
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

ข้องร้องเรียนและการ
กล่าวโทษตามสมควร 
   (3) ใช้ถ้อยคำ
สุภาพ 
   (4) ลงลายมือชื่อ
ของผู้ร้องเรียน 
  โดยเร่ืองที่ร้องเรียน 
กำหนดไว้ 7 ประเภท 
ตามข้อ 9 
2) รายละเอียด
ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ในการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน ซึ่งได้จัดทำ
สรุปเป็นแผนผงัการ
ปฏิบัติงานแนว
ทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษแนบท้าย
ประกาศ 
3) ส่วนงานที่
รับผิดชอบ คือ กลุ่ม
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

งานนิติการ ตามข้อ 
10 
4) ระยะเวลา
ดำเนินการ ตามข้อ 
11 และได้จัดทำสรุป
เป็นแผนผังการ
ปฏิบัติงานแนว
ทางการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ ซึ่งได้
กำหนดระยะเวลาใน
การดำเนินการ ตาม
เอกสารแนบท้าย
ประกาศ 
3. ดำเนินการ
เผยแพร่ให้บุคลากร 
ทราบและเผยแพร่
ทางเว็บไซด์
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

10. การ
ป้องกัน 
การทุจริต 

62.50 การเผยแพร่
ข้อมูลการ
ดำเนินงาน ใน
การป้องกัน 
การทุจริต 

มาตรการ
รักษาระดับ : 
1. สร้าง
ความรู้ ความ
ตระหนัก
เก่ียวกับการ
ป้องกันการ
ทุจริตตาม
หลักเกณฑ์
ของ OIT แก่
บุคลากร นสิิต 
 

โดย มีขั้นตอน
รายละเอียดการ
ดำเนินงานดังนี ้
1. มีการเผยแพร่
นโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ปราศจากการ
ทุจริต ประกาศ
เจตจำนงสุจริตใน
การบริหารงาน
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และ
ประกาศนโยบาย
ไม่รับของขวัญ (No 
Gift Policy) 
2. มีการเผยแพร่
จรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารย์ 
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และ
จรรยาบรรณ
บุคลากรสาย

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองแผนงาน/     
กองการ
เจ้าหน้าที่/ 
กองประชา 
สัมพันธ์ฯ 
 

การดำเนินการ ดงันี ้
1. ออกประกาศ
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม เร่ือง 
นโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift 
Policy)  
2. ออกประกาศ
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม เร่ือง 
เจตจำนงสุจริตในการ
บริหารงาน
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 
3. ออกประกาศ
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม เร่ือง 
นโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ปราศจากการทุจริต  
4. ดำเนินการ
เผยแพรโ่ดยการแจ้ง

1. บุคลากรรับทราบ
ประกาศ นโยบาย 
แนวทางการ
ดำเนินงานในการ
ป้องการการทุจริต
ของมหาวิทยาลัย 
และปฏิบตัิตาม
ประกาศ นโยบาย 
แนวทางการป้องกัน
การทุจริตของ
มหาวิทยาลยั 
2. ผู้บริหาร/บุคลากร
มีส่วนร่วมในการเข้า
ร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนาเก่ียวกับการ
ป้องกันการทุจริต 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

สนับสนนุ 
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 
3. มีการจัด
กิจกรรม/โครงการ
เก่ียวกับการ
ส่งเสริมการป้องกัน
การทุจริต โดย
ส่งเสริมสนบัสนุน
ให้ผู้บริหาร/
บุคลากร/นสิิต เข้า
มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม เช่น การ
ประชุม, อบรม, 
สัมมนา 

เวียนประกาศ ตาม
หนังสือที่ อว 
0605.1(5.1)/ว7533 
ลงวันที่ 14 ธนัวาคม 
2565 และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
5. ดำเนินการ
เผยแพรจ่รรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารย์ 
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และ
จรรยาบรรณ
บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
มหาวิทยาลยั
มหาสารคามบนเว็บ
ไซด์กองการ
เจ้าหน้าที ่
6. มีการจัดกิจกรรม/
โครงการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการป้องกัน
การทุจริต ดังนี ้
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

- โครงการสัมมนา
ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั และให้
ความรู้เรื่อง “แนว
ทางการป้องกนัเพื่อ
ไม่ให้เกิดคดีอาญา
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในวงราชการ” 
- โครงการส่งเสริม
และปลูกฝังแนวคิด
บ้านเมืองสุจริตไปสู่
เยาวชน ประจำปี
งบประมาณ 2566 
โดยมี นายชวน หลีก
ภัย ประธานรัฐสภา
และประธานสภา
ผู้แทนราษฎร  
เป็นประธานในพิธี
เปิด พร้อมด้วย 
ผู้บริหาร คณาจารย์ 
บุคลากร และนิสิต
มหาวิทยาลยั 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      มหาสารคาม ร่วม
โครงการ 
- โครงการป้องกัน
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใน
สถาบนัอุดมศึกษา 
ประจำปี 2566 
หลักสูตร "การต้าน
การทุจริตใน
สถานการณ์ Digital 
Disruption" คร้ังที่ 1  
วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 
2566 ณ 
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

   

   2.เผยแพร่
การ
ดำเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตของ
มหาวิทยาลยั 
 

โดย มีขั้นตอน
รายละเอียดการ
ดำเนินงานดังนี ้
1. มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตาม
เกณฑ์  

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองแผนงาน/     
กอง
ประชาสัมพนัธ ์

ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำ
รายละเอียดการ
ดำเนินงานส่งพร้อม
ลิงค์และเอกสารส่งให้   
กองประชาสัมพันธ์ฯ 

1. การเปิดเผย
ข้อมูล/การเผยแพร่
ข้อมูลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของ ITA 
 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   ให้สาธารณะ
ชนทราบ 

2. ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำ
รายละเอียดการ
ดำเนินงานพร้อม
ลิงค์และเอกสาร
เพื่อดำเนินการ
เผยแพร ่
3.กอง
ประชาสัมพนัธ์ฯ
และสำนัก
คอมพิวเตอร์นำ
ข้อมูลขึ้นเว็บไซด์
มหาวิทยาลยัเพื่อ
เผยแพร ่

ฯ/สำนัก
คอมพิวเตอร์ 

และสำนัก
คอมพิวเตอร์นำ
ข้อมูลขึ้นเว็บไซด์
มหาวิทยาลยัเพื่อ
เผยแพร ่

2. สาธารรชน
สามารถเข้าถึงข้อมูล
การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยัได้งา่ย  
ไม่ซับซ้อน  และ
หลายช่องทาง 

  

   มาตรการเร่ง
แก้ไข :  
การมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร
ในการ
ดำเนินการ
เพื่อป้องกัน
การทุจริต 

จัดกิจกรรม/
โครงการเกี่ยวกับ
การส่งเสริม
คุณธรรมความ
โปร่งใส และการ
ป้องกันการทุจริต 
โดยส่งเสริมให้เกิด
การมีส่วนร่วมใน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองการ
เจ้าหน้าที่/ 
กองกลาง 
 

ผู้บริหารให้
ความสำคัญในการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริต โดย 
1. การแสดง
เจตจำนงค์การ
บริหารงานโดยสุจริต 
 

1. ไม่พบข้อร้องเรียน
ในการบริหารงาน
ของผู้บริหาร 
2. ผู้บริหาร/บุคลากร
มีส่วนร่วมในการเข้า
ร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนาเก่ียวกับการ
ป้องกันการทุจริต 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

    การดำเนินการ
กิจกรรม/โครงการ
ของทั้งผู้บริหาร 
บุคลากร และนิสิต 
ดังนี ้
1. การแสดง
เจตจำนงค์การ
บริหารงานโดย
สุจริตของผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 
2. การกำหนด
นโยบายการ
ส่งเสริมคุณธรรม
ความโปร่งใสของ
ผู้บริหาร3. การเข้า
ร่วม
ประชุมสัมมนา/
อบรมเกี่ยวกับการ
ป้องกันการทุจริต 

 ของผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 
2. การกำหนด
นโยบายการสง่เสริม
คุณธรรมความ
โปร่งใสของผู้บริหาร 
3. การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา/
อบรมเกี่ยวกับการ
ป้องกันการทุจริต 
ดังนี ้
- โครงการสัมมนา
ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั และให้
ความรู้เรื่อง “แนว
ทางการป้องกนัเพื่อ
ไม่ให้เกิดคดีอาญา
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในวงราชการ” 
- โครงการส่งเสริม
และปลูกฝังแนวคิด
บ้านเมืองสุจริตไปสู่ 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

      เยาวชน ประจำปี
งบประมาณ 2566 
โดยมี นายชวน หลีก
ภัย ประธานรัฐสภา
และประธานสภา
ผู้แทนราษฎร เปน็
ประธานในพิธีเปิด 
พร้อมด้วย ผู้บริหาร
คณาจารย์ บุคลากร 
และนิสติ
มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  
ร่วมโครงการ 

   

   มาตรการเร่ง
แก้ไข :  
1. ตรวจสอบ
ลิงค์ที่ใช้
เผยแพร่
ข้อมูลการ
ดำเนินการ
ของ
มหาวิทยาลยั 

1. มีการดำเนินการ
ตรวจสอบลิงค์ที่ใช้
เผยแพร่ข้อมูลการ
ดำเนินการของ
มหาวิทยาลยัให้
สามารถเปิดดู
ข้อมูลได้ตลอดเวลา 
2. มีการรักษา
ความปลอดภัยทาง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองแผนงาน/ 
กองการ
เจ้าหน้าที่/ 
กอง
ประชาสัมพนัธ ์

มหาวิทยาลยั
ดำเนินการตรวจสอบ
ลิงค์ที่ใช้เผยแพร่
ข้อมูลการดำเนินการ
ของมหาวิทยาลัยให้
สามารถเปิดดูข้อมูล
ได้ตลอดเวลา และ
ป้องกันการถูกโจมตี
และสามารถกู้คืน 

1. การเปิดเผย
ข้อมูล/การเผยแพร่
ข้อมูลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของ ITA 
2. สาธารรชน
สามารถเข้าถึงข้อมูล
การดำเนินงานของ 

ไม่มี ไม่มี 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อย
ละ) 

ประเด็นทีต่้อง
ดำเนินการ

แก้ไข 

มาตรการที่
ต้อง

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/โครงการ/
กิจกรรม/วิธีการ

ดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอน/

โครงการ/กิจกรรม/
วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสำเร็จในการ

ดำเนินงาน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

   ให้สามารถ
เปิดดูข้อมูลได้
ตลอดเวลา
และข้อมูลที่
เผยแพร่เป็น
ปัจจุบนั 
2.การรักษา/
ป้องกันความ
ปลอดภัยช่อง
ทางการ
เผยแพร่การ
ข้อมูลการ
ดำเนินงาน
ของ
มหาวิทยาลยั
เช่น  
เว็บไซต์ 
สามารถ
เข้าถึงได้
โดยง่ายและ
ไม่ให้ถูกโจมตี 

ไซเบอร์(Cyber 
Security)/ การ
ป้องกันระบบ
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัจาก
การถูกโจมตี โดย
สำนักคอมพิวเตอร์ 

ฯ/สำนัก
คอมพิวเตอร์ 

ข้อมูลได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

มหาวิทยาลยัได้งา่ย  
ไม่ซับซ้อน  และ
หลายช่องทาง 
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ประเด็นปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ประเด็น ปัญหา/อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 
1. การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 1. บุคลากรบางส่วนยังไม่รบัทราบแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
2. บุคลากรบางส่วนรบัทราบแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการที่ถูกต้องของมหาวิทยาลัย แตไ่ม่ดำเนินการแนว
ปฏิบัติฯ 

1. ดำเนินการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องอย่างทั่วถึง 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลการใช้ทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัยต้องดำเนินการกำกับติดตาม 
อย่างเคร่งครัดและรายงานผลตอ่ผู้บริหาร 
3. พัฒนาระบบยืม-คนื เพื่อให้สามารถกำกับติดตามได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การปฏิบัติหน้าที/่คุณภาพการ
ดำเนินงาน/การปรับปรุงการ
ทำงาน 

การพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จที่
ผู้รับบริการไม่ต้องมาติดต่อที่ทำการของมหาวิทยาลัยยงัมีจำนวน
น้อย 

ส่งเสริมและกำกับติดตามให้ทุกหน่วยงานพัฒนาการให้บริการรูปแบบออนไลน์
เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อเพิ่มมากข้ึน 

 ผู้รับบริการบางสว่นยังไม่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มหาวิทยาลยัแจง้/
เผยแพร ่

จัดให้มีขั้นตอนการให้บริการแจ้งผู้มารับบริการ ณ จุดให้บริการและเพิ่มช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร/การ
เปิดเผยข้อมูล 

การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผลการใช้จา่ย
งบประมาณให้บุคลากรรับทราบยังไมท่ั่วถึง 

1. ดำเนินการการแจ้งเวียนแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรรับทราบ 
อย่างทั่วถึง 
2. เพิ่มช่องทางการเผยแพรข่้อมูลให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึน 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้มาใชบ้ริการของมหาวิทยาลัยบางส่วน ยงัมา
ติดต่อขอข้อมูล/ขอรับบริการกับมหาวิทยาลัยด้วยตนเอง 

1. ดำเนินการประชาสัมพันธ/์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการดำเนนิงาน/ข้อมูลการ
ให้บริการ ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และให้เข้าถึงสาธารณชน/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ผู้มาใชบ้ริการของมหาวิทยาลัย 
2. ประชาสัมพัธ์เชิงรุกให้สาธารณชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถใช้
บริการผ่านช่องทาง E-service ได้มากข้ึน 

4. การแก้ปัญหาการทุจริต/ 
การป้องกันการทุจริต 

การวัดผลการดำเนินงานการปลกูฝังคุณธรรมความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั ตามมาตรการฯ  
ต้องใช้ระยะเวลา เนื่องจากพฤตกิรรมการรับรู้ของบุคลากรแต่ละ
คนไม่เท่ากัน 

ดำเนินการปลูกฝังคุณธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานของบุคลากร 
ภายในมหาวิทยาลัยอยา่งต่อเนือ่ง  เช่น การจัดกิจกรรม/โครงการอบรมสัมมนา
ที่สอดแทรกเรื่องคุณธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานของบคุลากร 
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